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Disastri naturali: una comunicazione responsabile? Modelli,

casi reali e opportunita nella comunicazione di crisi. Scheda
del libro

Il volume propone una riflessione sul tema della comunicazione
di crisi offrendo al Lettore una consultazione articolata in
merito alle nuove sfide, alle criticita ancora presenti, ai
modelli applicabili e alle opportunita potenziali che ogni
crisi — in qualunque ambito — genera.

Sorretto ed aiutato da un timbro narrativo immediatamente
comprensibile e focalizzato sui due terremoti che hanno
colpito L'Aquila e l’'Emilia, il testo propone chiavi di
lettura dei principali passaggi che riguardano 1’accadimento
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di una calamita naturale: dalla gestione dei pubblici (con
particolare attenzione alle dinamiche interne) all’attuale
modello di comunicazione ambientale; dagli strumenti e dai
modelli comunicativi fino al ruolo della comunicazione e del
comunicatore. Un testo utile ed attuale, per affrontare 1
cambiamenti organizzativi e relazionali che ogni situazione di
crisi comporta, con la giusta dose di consapevolezza
e attenzione.
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