GF, Shaila Gatta al vetriolo
contro Esselunga. Ecco 1la
genlale risposta dell’azienda

Un momento di televisione apparentemente innocuo si €
trasformato in un caso mediatico quando, durante wuna
conversazione al Grande Fratello, Maxime Mbanda ha posto
a Shaila Gatta una domanda sui suoi luoghi preferiti per fare
la spesa. La risposta della Gatta, parzialmente censurata
dalla regia ma chiaramente critica verso Esselunga, ha
immediatamente scatenato un’ondata di reazioni sui social
media. La clip, diventata virale in poche ore, ha mostrato la
ex velina di Striscia la Notizia esprimere un giudizio poco
lusinghiero sui clienti della nota catena di supermercati.

L’escalation sul social media

La controversia ha rapidamente guadagnato terreno su diverse
piattaforme social, con Twitter in particolare che ha visto
Esselunga scalare le tendenze nazionali. Mentre i sostenitori
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della Gatta tentavano di minimizzare l’accaduto, 1 critici
hanno amplificato la polemica, trasformando un commento
improvvido 1in un vero e proprio caso mediatico. Le
speculazioni si sono moltiplicate, con alcuni che ipotizzavano
possibili azioni legali da parte della catena di supermercati.

La magistrale risposta di Esselunga



e esselunga @ 2 h

QUANDO SCOPRI
DI ESSERE IN TREND:

"QUI GATTA Cl COVA"

In risposta alla situazione creatasi al GF, Esselunga ha
dimostrato una notevole abilita nella gestione della
comunicazione di crisi. Anziché alimentare 1la polemica,
l'’azienda ha scelto la via dell’ironia intelligente,
pubblicando sul proprio profilo Instagram 1’immagine di un



gatto dal’espressione sorpresa, accompagnata dalla
caption “Quando scopri di essere in trend.. ‘Qui gatta ci
cova’”. Questa risposta arguta ha conquistato il pubblico,
trasformando una potenziale crisi d’immagine in un’opportunita
di engagement positivo.

La reazione del pubblico

La strategia comunicativa di Esselunga ha riscosso un
immediato successo, con numerosi utenti che hanno apprezzato
l'approccio spiritoso e professionale dell’azienda. La
community online ha risposto con entusiasmo, elogiando la
creativita del social media team e la capacita di gestire la
situazione con eleganza e humor.
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