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INTRODUZIONE
Il presente elaborato ha come scopo lo studio e la disamina
del  ruolo,  sempre  più  preminente,  che  ha  assunto  la
comunicazione in occasione di crisi di livello nazionale e
internazionale all’interno delle organizzazioni Statuali.

Attraverso  l’utilizzo  di  testi  storici  e  di  materiale
didattico si è voluto mostrare come la comunicazione, durante
una crisi, diviene elemento imprescindibile e come l’utilizzo
di una puntuale e mirata strategia di comunicazione, durante i
colpi di Stato, sia un elemento centrale. Questo ha permesso
di poter effettuare una lettura non scontata di questi eventi
che hanno condizionato e condizionano la storia dell’intera
umanità.

Il presente lavoro è strutturato in tre capitoli.

Nel primo capitolo si è analizzato l’excursus sull’evoluzione
della comunicazione: dalla sua nascita, che si può riscontrare
nella  venuta  al  mondo  dell’uomo,  sino  ai  giorni  nostri
caratterizzati  da  una  comunicazione  tutta  nuova  capace  di
abbattere ogni barriera spazio-temporale. Il nuovo modello di
comunicazione permette di ripercorrere la storia del mondo
facendo intuire come quest’ultima abbia ampiamente contribuito
al grande progresso che ha rivoluzionato l’intera umanità,
essendo il fondamento di ogni relazione umana.

Nel secondo capitolo vengono in rilievo le diverse situazioni
di crisi che possono colpire non solo un organismo statuale ma
anche una situazione privata (crisi di azienda). Si sottolinea
come i fattori che generano una crisi possono essere di natura
economica,  demografica,  sociale,  culturale  e  politica.  Si
evidenziano i diversi aspetti della comunicazione di una crisi
pubblica e come questi possono essere paragonati a quelli di
una  crisi  aziendale  con  particolare  attenzione  anche  alla
comunicazione del rischio che permette di intuire e risolvere
i momenti ostici.



La comunicazione è un’attività importante capace di dare un
contributo al processo di organizzazione e di pianificazione.
Questa non è solo una semplice diffusione di informazioni
bensì è la chiave in grado di creare relazioni al fine di
superare  i  momenti  di  conflitto  che  caratterizzano  le
situazioni  di  crisi.  Appare,  dunque,  evidente  come  la
pianificazione e la comunicazione viaggiano insieme al fine di
affrontare al meglio le crisi in modo da uscirne vittoriosi e
non rimanerne vittime.

Il terzo e ultimo capitolo si incentra su diversi colpi di
Stato  avvenuti  nel  corso  della  storia,  concentrandosi
sull’importante compito che ha avuto la comunicazione durante
gli stessi.

Si è analizzato il colpo di Stato nel 1944 ad Adolf Hitler, in
cui il mancato controllo della comunicazione ha contribuito
alla fine del regime, e quello compiuto in Spagna nel 1981 a
opera  di  alcuni  militari  guidati  dal  tenente  colonnello
Antonio Tejero.

Sono stati affrontati anche altri due casi, più recenti, che
hanno  visti  come  protagonisti  la  Turchia  di  Recep  Tayyip
Erdoğan  nel  2016  in  cui  la  mancata  occupazione  della  CNN
Turkey è stata decisiva per definire il fallimento del golpe e
le rivolte in Venezuela che hanno messo in discussione la
leadership  di  Nicolás  Maduro,  promosse  dal  suo  oppositore
politico, Juan Guaidò.


