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Csr 2.0: 'Legendary Seven' di
Heineken, agricoltori
pionierl per comunicare 1la
sostenibilita’
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Heineken ha deciso di impegnarsi per assicurare che il 50% di
orzo e luppolo utilizzati nella produzione di birra entro il
2020 proverranno esclusivamente da filiere sostenibili. E ha
deciso di comunicarlo con Blippar, un’app, divulgando la
storia degli agricoltori che forniscono gli ingredienti
principali.

LA STORIA — Il filo conduttore della campagna di comunicazione
e la storia degli agricoltori che coltivano gli ingredienti
principali della birra. Non e certo un tema nuovo o
imprevedibile, ma il canale scelto € un’'app che si chiama
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Blippar. Un’animazione di 60 secondi presenta i “Legendary 7",
7 agricoltori di Regno Unito, Paesi Bassi, Francia Germania e
Grecia che producono appunto orzo e luppolo di alta qualita.
Altri contenuti entrano nel dettaglio delle loro storie, ad
esempio spiegano come Jacky Brosse si prende cura degli
alveari nel suo grande campo di orzo in Francia. I personaggi
sono ritratti in uno stile noto agli occhi dell’utente, il
classico stile “Wild West” con i famigerati poster Wanted. E
queste sembianze note probabilmente hanno contribuito ad
imprimere la campagna nella loro mente, come dimostrano 1
selfie postati sui social network dai follower.

CSR 2.0 — Al di la dell’app particolare, emerge la volonta di
svecchiare la Csr: basta con i report, che nessuno spesso
legge, e tempo di una Csr 2.0. “Spesso la sostenibilita e
vista come qualcosa di complesso ed inaccessibile per 1
consumatori. Ma spesso e al centro di cio che siamo abituati a
fare e a vedere, e noi volevamo offrire un modo per
incoraggiare i consumatori e gli stakeholder ad interagire con
il brand e con il nostro programma ‘Brew a Better World’”, ha
spiegato Mark van Iterson, capo del reparto design per
Heineken.
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Van Iterson descrive il ruolo dei Legendary 7 come quello di
personaggi che sfidano lo status quo della sostenibilita

aiutando i consumatori a calarsi in questa sfera riflettendo
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sui prodotti che consumano, sugli ingredienti da cui sono
composti.
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