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L'ospite di questa settimana del mio blog e Andrea Pari
di ArzaMed, una startup che opera in un settore particolare.
Ciao Andrea e benvenuto sul mio blog. Ci racconti come nasce
ArzaMed e qual & 1’ambito nel quale operate?

ArzaMed nasce per rispondere ad un’esigenza reale: l’accesso
multidisciplinare ai dati clinici deli pazienti anche 1in
mobilita. Nel 2010 un’associazione di alta formazione medica
ha evidenziato la necessita di un software adatto alla
conservazione e consultazione delle cartelle cliniche, 1in
versione elettronica, dei pazienti. Ovviamente parlare di
cloud dieci anni fa non era cosl scontato, ma grazie a questa
prima sfida, io ed il mio team abbiamo presentato il primo
prototipo di software dal nome Auxilia. Dalla progettazione
del prototipo ad oggi sono passati 8 anni, e a luglio 2018 e
nata ArzaMed, start up riminese e applicazione medica cloud
che risponde alle piu comuni esigenze del settore sanitario
privato. Il nostro obiettivo e quello di rendere migliori le
esperienze tra strutture mediche e pazienti attraverso
l'utilizzo della tecnologia.

Quali sono gli aspetti piu innovativi che caratterizzano 1la
vostra proposta?

L'innovazione continua € uno degli aspetti che caratterizza la
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nostra applicazione medica web, che fa tesoro dell’esperienza
di medici e pazienti che quotidianamente la utilizzano, per
migliorare e soddisfare necessita comuni alle diverse realta.
Il software accompagna lo specialista nella sua giornata
lavorativa consentendogli di gestire gli aspetti clinici,
relazionali e amministrativi da un unico strumento in
qualsiasi luogo esso sia.

Funzioni come il calendario e l'agenda digitale consentono di
gestire appuntamenti e organizzare diverse attivita tenendo
conto di fattori quali: disponibilita di medici e dottori,
sedi e ambulatori. Per ogni paziente vi €& uno storico
registrato delle attivita con scheda anagrafica, cartella
clinica, archivio referti e fatturazione. La cartella clinica
puo essere costruita in base alla specializzazione del medico
o dottore, permettendo di archiviare ed elaborare in modo
sempre piu efficace le informazioni cliniche, utilizzando
anche immagini anatomiche mappabili. Inoltre, potendo essere
multidisciplinare, pu0 essere condivisa da uno o piu medici
che, accedendo contemporaneamente per reperire informazioni
del paziente, anche in mobilita, possono stabilire diagnosi
piu precise e percorsi di cura piu efficaci.

Anche il paziente ottiene benefici da questa organizzazione
del lavoro, grazie a diagnosi piu accurate, riduzione dei
tempi di attesa e al sistema di notifiche per appuntamenti e
farmaci. ArzaMed contribuisce a migliorare 1’'esperienza
dottore-paziente quotidianamente in modo semplice e sicuro.
Come nasce il rapporto con Primo Miglio?

Il rapporto nasce principalmente dall’amicizia che mi lega al
coordinatore del progetto Andrea Zanzini. Successivamente 1o
staff di Primo Miglio ci ha accompagnato nel percorso di
costituzione della societa e nel superamento di alcune
problematiche burocratiche, talvolta incomprensibili, che le
start up, e non solo, spesso “subiscono” in Italia. Anche la
scelta del nostro consulente fiscale nasce dalla
collaborazione con Primo Miglio.

Quali sono i programmi per il futuro?

I programmi per il futuro sono numerosi ed in continua



evoluzione, ma a differenza di molte startup, possiamo gia
contare sui feedback dei nostri clienti. Attualmente ArzaMed e
guotidianamente utilizzata da oltre 800 operatori sanitari,
tra dottori, medici e personale amministrativo; siamo presenti
in 18 regioni italiane ed in un paese estero. Abbiamo due
progetti di ricerca in corso: uno con la Clinica Mobile del
Dr. Zasa, che segue i piloti di motociclismo in tutto il mondo
ed uno con Advanced Algology Research, realta all’avanguardia
nel campo della medicina del dolore e terapie antalgiche.
Contiamo di ottimizzare 1’esperienza dell’utente, aumentando
le performance di alcune funzionalita cliniche e
organizzative, sviluppare l'interfaccia paziente per agevolare
lo scambio di informazioni con il medico e potenziare il
network di referenti scientifici per sviluppare funzionalita
sempre piu adeguate alle procedure sanitarie di ogni singola
specializzazione. Stiamo inoltre pianificando 1l’'ingresso di
investitori che possano contribuire ad accelerare
ulteriormente il nostro percorso di <crescita ed
internazionalizzazione.



