La difficile chimica
dell'emergenza

Un regista e tanti critici. Il naufragio di Costa Concordia e
la gestione della crisi accende il dibattito sul web tra
comunicatori. Come ha rivelato il Giornale, lo stratega dietro
le quinte e Luigi Norsa. Laureato in chimica, al vertice di
agenzie come Hill&Knowlton e Burson Marsteller, ha fondato nel
1999 una sua societa di consulenza specializzata nella
gestione e prevenzione delle emergenze. Da oltre 10 anni
assiste Costa nelle situazioni difficili, come quando nel 2006
una ragazza irlandese cadde in acqua dalla Magica.

Sul sito di Ferpi, Norsa ha scritto sabato 28 gennaio: «Caro
Luca, coraggio, capita anche ai migliori di perdere una
collezione di cene e un’ottima occasione di tacere». Che cosa
e successo? E chi e Luca? Luca Poma, coautore con Giampiero
Vecchiato della Guida del Sole 24 Ore al crisis management,
non ha risparmiato critiche. E il confronto ha assunto toni
accesi nei post sequiti a un duro intervento di Mariella
Governo.

Con allusioni e sciabolate inusitate. Da una parte i critici,
che rivendicano il loro diritto di sottolineare gli errori.
Dall’altra i «responsabili», guidati da Eva Iannotti (partner
di Norsa), che se la prende con i «maghi del lunedi» e i
«colleghi esperti di tutto». Il decano della categoria, Toni
Muzi Falconi, consiglia cautela: «Non e tutto oro quel che
luccica». Sullo sfondo, la vera questione: le aziende sono
preparate ad affrontare le situazioni di crisi?
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