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A questo link, il testo integrale della Tesi (323 pagine), qui
di sequito, 1’abstract della tesi:

ABSTRACT

I1 mondo imprenditoriale ed il mercato hanno maturato la
consapevolezza dell’urgenza di dovere investire in attivita
socialmente responsabili e giudicate di grande importanza da
parte dei loro principali portatori di interesse. Da questa
consapevolezza nasce il cambiamento che da anni sta permeando
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il mondo del business. Non solo, le molteplici iniziative che
ricadono nell’ambito tematico della CSR iniziano ad essere
percepite come un fattore strategico, un’opportunita ed una
leva sulla competitivita. Secondo questa visione, le imprese
non possono prescindere dalla propria responsabilita sociale,
considerata uno strumento strategico in grado di portare
benefici alla societa ed all’ambiente, e allo stesso tempo
rafforzare il vantaggio competitivo aziendale.

Alcuni autori, basandosi sul contesto attuale, ritengono che
le imprese utilizzino gli strumenti di formalizzazione della
CSR meramente come mezzo per giustificare le proprie azioni al
mondo esterno e nascondere i propri reali interessi. In questo
senso la CSR rappresenta la risposta delle imprese alla
crescente richiesta da parte del pubblico e dei media di
rendicontare le attivita aziendali, con 1’unico scopo di
ottenere legittimazione. Queste critiche sono attualmente
oggetto di dibattito, inasprito dalla imminente introduzione
della certificazione ISO 26000. Il problema discusso fa
riferimento al contrasto esistente tra la CSR intesa in senso
“cosmetico”, finalizzata ad ottenere legittimazione e
incrementare la propria reputazione, e quella che, invece,
viene realmente integrata nella strategia aziendale, ritenuta
portatrice di una serie di vantaggi ulteriori per l'impresa.

A partire dal dibattito sopramenzionato e dall’analisi della
letteratura, la presente ricerca avra lo scopo di identificare
quali sono i vantaggi che le imprese hanno conseguito
attraverso il processo di formalizzazione della CSR. Si vuole
indagare se gli obiettivi delle imprese relativi ai vantaggi
dell’adozione degli strumenti siano di tipo reputazionale,
oppure se le imprese ricerchino benefici che abbiano un
impatto interno. L’analisi dei vantaggi attesi permette di
individuare i diversi approcci alla formalizzazione che le
imprese possono adottare in tale processo.



