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Reskilling  e  Upskilling:  la
più  grande  tendenza  nel
reclutamento

Il 2020 e il 2021 sono stati anni complessi per il mondo del
lavoro,  ma  sono  stati  anche  un  grande  strumento  per
comprendere  quali  sono  le  tendenze  dell’industria  mondiale
nell’ambito della gestione dei propri dipendenti. I lavoratori
sono spesso stati costretti a lavorare a distanza e ripensare
il proprio metodo di lavoro, facendo sì uso delle proprie
competenze ma cercando di acquisirne di nuove.
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In questo contesto è diventato chiaro che il reskilling e
l’upskilling  sono  la  soluzione  ideale  per  assicurare  il
successo  delle  aziende  e  dei  dipendenti.  Qual  è  però  il
significato di reskilling e il significato di upskilling? Qual
è la differenza e in che modo possono essere usati? In questo
nostro articolo vi illustreremo tutte le informazioni di cui
avete bisogno.

Cosa  sono  il  reskilling  e
l’upskiling e qual è la differenza
Prima di capire come utilizzare questi concetti in pratica,
bisogna capire qual è la differenza tra i due, partendo dalla
definizione.

Cos’è il reskilling?
Se vi state domandando cos’è il reskilling, è presto detto. Si
tratta  della  procedura  che  porta  allo  sviluppo  di  nuove
competenze che permettano al lavoratore di andare a ricoprire
un differente tipo di ruolo all’interno dell’azienda per la
quale lavora.
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Cos’è l’upskilling?
L’upskilling, invece, è il processo di formazione attraverso
il quale un lavoratore espande le conoscenze o acquisisce
nuove  competenze  legate  al  campo  di  lavoro  nel  quale  già
lavora e del quale ha già esperienza.

Qual  è  la  differenza  tra  reskilling  e
upskilling
Ora che sappiamo cosa significa reskilling e upskilling, è
necessario fare un passo aggiuntivo e comprendere appieno qual
è la differenza tra upskilling e reskilling.

Pur vero che entrambe le procedure mirano a far imparare ai
lavoratori  professionisti  competenze  e  conoscenze  che  non
possiede,  il  punto  di  partenza  è  molto  diverso  e  di
conseguenza il tipo di percorso di formazione da intraprendere
è differente.

L’upskilling  è  pensato  per  fare  in  modo  che  una  persona
diventi più abile nel proprio lavoro, senza allontanarla dal
proprio ambito. Questa procedura è da eseguire se la posizione
coperta è ancora attuale e se tutto quello di cui si ha
bisogno è che il dipendente sia al passo con le novità del
settore o, semplicemente, che migliori il proprio rendimento o
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si occupi di mansioni più complesse.

Il reskilling, invece, è finalizzato alla riqualificazione di
una persona abile, le cui competenze pregresse non sono però
più utili per la nuova direzione della società per la quale
lavora. Il mercato cambia rapidamente, a causa di evoluzioni
tecnologiche o limitazioni situazionali (come una pandemia che
costringe al lavoro da remoto), e alcune mansioni potrebbero
essere presto desuete. Invece di abbandonare i lavoratori di
talento  e  i  professionisti  dell’azienda,  il  reskilling
permette di riposizionarli all’interno della compagnia, con
tutti i vantaggi conseguenti.
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I  benefici  di  upskilling  e
reskilling  per  i  lavoratori  e  le
aziende
Prima di andare a progettare il reskilling o l’upskilling dei
propri  dipendenti,  bisogna  avere  ben  chiaro  quali  sono  i
vantaggi di entrambe le procedure.
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I benefici dell’upskilling
L’upskilling  porta  benefici  sia  ai  dipendenti  che  alle
aziende.  I  lavoratori  professionisti  hanno  infatti
l’opportunità di migliorare le proprie competenze, sentirsi
più soddisfatti del proprio operato e vedere la possibilità di
crescita professionale. Le aziende, di conseguenza, riescono a
crearsi un organico più produttivo e felice.

Secondo  la  compagnia  Robert  Half,  un  cultura  interna  che
promuove  la  formazione  e  l’upskilling  porta  il  tasso  di
ritenzione dei dipendenti al 30-50%. Gallup aggiunge che i
lavoratori professionisti che sentono di poter sfruttare al
meglio le proprie competenze hanno il 15% di possibilità in
meno di licenziarsi. Questo significa che la forza lavoro
delle  aziende  potrà  contare  su  un  morale  più  alto  e  una
coesione interna maggiore.

Tutto questo porta ovviamente vantaggi diretti alle aziende.
L’upskilling, oltre a migliorare il morale dei dipendenti, fa
sì  che  siano  più  efficienti  nel  proprio  lavoro.  Dobbiamo
infatti ricordare che nuove tecnologie e l’alta competizione
rischiano di rende l’offerta di un’azienda obsoleta: fare in
modo che il proprio team abbia tutte le competenze necessarie
e  sia  sempre  al  passo  con  le  ultime  tecniche  lavorative
permette di mantenere la propria offerta soddisfacente agli
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occhi del cliente.

L’upskilling ha anche un positivo effetto secondario: rende le
aziende più interessante per potenziali talenti in cerca di
lavoro. Presentarsi come una società disposta a supportare i
propri  dipendenti  sul  lungo  termine  tramite  la  formazione
interna, rende più attraente una posizione lavorativa.

I benefici del reskilling
Alle volte, però, un’azienda ha bisogno non solo di migliorare
la  propria  offerta,  ma  ampliarla  e  modificarla.  Potreste
pensare che in tale situazione l’unica soluzione sia assumere
nuovi professionisti specializzati con nuove competenze, ma
non è così. Il reskilling è una pratica alternativa sempre più
di tendenza negli ultimi anni tra le aziende.

I processi di assunzione e il licenziamento di dipendenti
hanno dopotutto costi significativi e investire direttamente
sul proprio personale può portare a un risparmio sul lungo
termine. Ricordiamo inoltre che un nuovo dipendente richiede
comunque  di  un  periodo  di  formazione  iniziale  per  fargli
comprendere tutti i dettagli del suo lavoro: un processo che
ha i propri costi.

Il reskilling non garantisce benefici unicamente ai livelli
più bassi, ma anche per i manager. Aver accesso a progetti di
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formazioni  rende  più  semplice  per  gli  organizzatori  e  i
supervisori la gestione del team e dei piani aziendali a lungo
termine.

È chiaro che è necessario selezionare i dipendenti migliori
per il reskilling. Una buona idea è scegliere persone che, di
propria iniziativa, tendono ad ampliare i propri orizzonti e
ad apprendere nuove competenze legate alla propria posizione
lavorativa. Inoltre, è bene scegliere persone che sono in
grado di organizzare il proprio tempo nel migliore dei modi:
un processo di reskilling deve avvenire di pari passo con i
compiti quotidiani e scegliere persone che saranno in grado di
sopportare tale carico di lavoro è importante.
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Come  eseguire  upskilling  e
reskilling tramite l’eLearning
Ora che abbiamo capito cosa sono l’upskilling, il reskilling e
i relativi benefici, è tempo di comprendere in che modo è
possibile  eseguire  queste  procedure  di  formazione  per
potenziare la propria forza lavoro e migliorare le competenze
e l’efficienza della propria azienda.

Vi sono molteplici strade che è possibile seguire. Uno dei
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metodi è assumere dei professionisti di coaching che possano
lavorare a stretto contatto con i dipendenti per identificare
i problemi e capire in che modo esercitare nuove competenze e
ottenere nuove conoscenze. Un coach può lavorare in remoto o
direttamente all’interno dell’azienda.

Un’altra soluzione è l’affiancamento. Un dipendente che deve
apprendere competenze e conoscenze già note a una parte dei
dipendenti può affiancare i propri colleghi più esperti e
osservare il loro lavoro quotidiano per comprendere cosa deve
essere fatto. Il lavoratore inizia quindi a svolgere nuovi
compiti pian piano.

Una terza soluzione è l’eLearning. Si tratta per certo di uno
degli  strumenti  più  potenti  e  flessibili  tra  quelli  a
disposizione di un’azienda. Un corso di formazione, dopotutto,
è disponibile a qualsiasi ora e in qualsiasi luogo visto che
basta un semplice computer o anche un dispositivo mobile, come
tablet e smartphone. Un corso online è anche una soluzione
rapida che permette di focalizzarsi solo sulle competenze più
importanti.

Un  corso  di  formazione  eLearning  può  essere  ovviamente
comprato, ma in questo caso è fondamentale assicurarsi che
vada a coprire ogni argomento che il proprio dipendente ha
bisogno di apprendere per il proprio lavoro. Non scordate,
inoltre, che i migliori corsi di formazione sono alle volte in
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altre  lingue  e  questo  vi  richiederebbe  un  ulteriore
investimento per ottenere una traduzione efficace. Infine, vi
sono in ogni azienda certe dinamiche o necessità uniche che
richiederebbero comunque delle integrazioni.

Per questi motivi, molte aziende prendono in considerazione
l’idea  di  creare  internamente  dei  corsi  di  formazione
eLearning. In questo modo, si ha a disposizione uno strumento
ottimizzato, riutilizzabile senza costi aggiuntivi e – in caso
– modificabile in modo rapido per adattarsi a nuove necessità
palesatesi col tempo. Uno strumento facile che permette di
creare corsi senza conoscenze tecniche è iSpring Suite. Ti
suggeriamo di scaricare la sua versione di prova.

In  che  modo,  quindi,  è  possibile  eseguire  upskilling  e
reskilling tramite eLearning? Ecco i passaggi fondamentali.

Passo  1.  Identificare  le  competenze  da
apprendere
Il primo passo per il reskilling e l’upskilling è l’analisi e
l’identificazione delle competenze datate e che devono essere
sostituite o ampliate tramite un corso di formazione.

Possiamo fare un facile esempio: un’azienda può capire che il
suo  bisogno  futuro  di  sviluppatori  di  software  non  sarà
soddisfatto dal personale attuale; tuttavia, ha dipendenti in

https://www.ispring.it/ispring-suite
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altri  ruoli,  ad  esempio  il  personale  di  supporto  IT,  che
probabilmente hanno la capacità di imparare con successo quel
set di competenze. Questi dipendenti hanno già familiarità con
alcune  delle  tecnologie  relative  a  tale  lavoro  e  con  i
processi di business dell’azienda. Sapere su quali competenze
lavorare e chi sottoporre ad upskiling e reskilling è quindi
il primo passo.

Passo  2.  Preparare  un  programma  di
formazione
In questa fase, è necessario comprendere in che modo insegnare
al proprio lavoratore nuove competenze, definire obiettivi di
apprendimento specifici e cose saranno organizzati.

Continuando  con  l’esempio  precedente,  per  riqualificare  il
nostro personale di supporto IT come sviluppatore di software,
il programma di formazione includerebbe moduli eLearning che
coprono  i  concetti  di  base  dell’ingegneria  del  software,
spiegazioni  teoriche  di  programmazione,  più  una  serie  di
moduli  su  linguaggi  di  programmazione  specifici  utilizzati
dall’organizzazione, come PHP o Python.

Passo 3. Preparare il materiale per la
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formazione
Una volta che si sa quali sono le competenze da insegnare,
quali  sono  le  persone  adatte  e  quali  sono  le  componenti
fondamentali da includere in un corso di formazione, non resta
altro da fare se non creare il proprio corso.

Per fare ciò, è necessario uno strumento di authoring completo
che permetta di creare corsi di formazione. Una delle scelte
migliori è iSpring Suite, ideale per corsi di formazione di
upskilling e reskilling. Questo set di software permette di
creare un corso eLearning a partire da PowerPoint. Si tratta
in altre parole di uno strumento semplice e alla portata di
tutti.

Cosa si può creare all’interno di iSpring Suite? Prima di
tutto, è possibile registrare delle videolezioni: ad esempio,
un membro del personale già qualificato può presentare tutti
gli elementi più importanti della propria posizione di lavoro.
Un tutorial video può essere riguardato in qualsiasi momento,
per avere sempre accesso a tutte le informazioni necessarie.

https://www.ispring.it/ispring-suite
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Inoltre, è possibile registrare lo schermo del computer per
mostrare ai dipendenti specifiche azioni da eseguire con un
programma di proprietà dell’azienda. All’interno del video è
poi possibile aggiungere una narrazione audio, inserire una
serie  di  note  scritte  che  aggiungano  dettagli  o  facciano
notare particolari sullo schermo, così da rendere il tutorial
chiaro  e  completo.  È  possibile  anche  aggiungere  musica,
effetti grafici e molto altro: iSpring Suite contiene tutti
gli strumenti necessari per fare editing video, quindi non è
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richiesto di passare attraverso altri software.

Nel caso nel quale non siate esperti e vogliate realizzare
corsi di formazione in modo rapido, iSpring Suite include
anche una libreria di contenuti già pronti, nella versione
Max. Si tratta di blocchi che propongo una struttura chiara,
nella quale è poi possibile aggiungere solo le informazioni
che volete trasmettere. Con pochi click è possibile modificare
immagini ed effetti già posizionati, così da personalizzare la
diapositiva ed evitare di doverla ideare di proprio pugno.

iSpring Suite Max include 450 modelli di diapositive, oltre
65,000  immagini  di  personaggi  (300  foto  per  212  persone
diverse), 1,025 immagini di diversi luoghi a diverse ore, così
da creare un chiaro contesto per ogni contenuto proposto.

https://www.ispring.it/ispring-suite
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Passo  4.  Proponi  ai  dipendenti  il  tuo
programma di upskilling e reskilling
Una volta creato il proprio corso di formazione, è necessario
pubblicarlo e condividerlo con i dipendenti. Molte aziende
preferiscono utilizzare un LMS (Learning Management System),
ovvero una piattaforma che permette l’erogazione dei corsi di
formazione in modalità eLearning.

https://creatoridifuturo.it/
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Un esempio è iSpring Learn LMS. iSpring Learn LMS permette di
creare  dei  percorsi  di  apprendimento  che  guidino  i  tuoi
lavoratori professionisti all’ottenimento di competenze che li
rendano veri professionisti dedicati a nuovi ruoli.

iSpring Learn LMS concede molteplici vantaggi. È possibile
sfruttare un calendario dei corsi, così da pianificare lezioni
di formazione online, eventi formativi dal vivo, programmare
laboratori pratici e webinar, tutto con una sola pagina. Non è
inoltre  necessario  invitare  ogni  dipendente  al  corso
manualmente, ma è possibile inviare richieste in modo preciso,
come ad esempio invitare a un webinar solo coloro che hanno
completato certe parti della formazione. Inoltre, permette di
mantenere salvati i progressi con un corso di formazioni e
riprendere  un  modulo  di  una  lezione  da  dove  ci  si  era
interrotti.

iSpring Learn LMS risulta quindi utile per gli organizzatori
così come per i dipendenti che devono gestire la formazione e
l’apprendimento  di  nuove  competenze,  senza  però  metter  da
parte il proprio lavoro quotidiano. iSpring Learn LMS permette
di visualizzare i corsi di formazione sia tramite computer che
tramite smartphone e tablet, anche offline con l’app iPad e
Android.

https://www.ispring.it/ispring-learn
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Passo 5. Misurare e valutare il successo
del corso
Non  vi  è  alcun  motivo  di  creare  e  proporre  programmi  di
upskilling e reskilling se poi non si può tenere traccia di
quanto questi siano efficaci. Fortunatamente tramite iSpring
Learn LMS e iSpring Suite è possibile raccogliere tutti i dati
necessari.

https://creatoridifuturo.it/
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Oltre  a  proporre  videolezioni  e  tutorial,  all’interno  dei
vostri corsi di formazione potete inserire anche altri tipi di
contenuti. È infatti possibile creare un quiz online con 14
diversi formati: ci sono domande a scelta multipla, sezioni
interattive  e  scenari  ramificati  all’interno  dei  quali  i
dipendenti possono fare esperienza di situazioni vicine al
proprio ambito di lavoro. È anche possibile creare dei test
che scelgono domande e risposte casuali all’interno di un
gruppo da te definito, così da avere test diversi di volta in
volta e impedire che vi siano imbrogli.

Inoltre, con iSpring Learn LMS potete usare varie metriche per
analizzare i risultati dei test e questo, in combinazione con
il feedback dei dipendenti e con le valutazioni dei quiz, vi
permetterà  di  avere  una  chiara  idea  di  quali  parti  del
programmi di reskilling e upskilling sono stati efficaci e
quali  invece  hanno  bisogno  di  correzioni,  o  di  quali
dipendenti  hanno  necessità  di  formazione  aggiuntiva  per
ottenere tutte le competenze necessarie.

Ecco  il  corso  sulla  sicurezza  antincendio  realizzato  con
iSpring Suite:

https://www.ispring.it/ispring-learn
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Pensieri finali
In questo nostro articolo abbiamo quindi visto quali sono i
vantaggi di un corso di formazione di upskilling e reskilling.
Queste due pratiche hanno lo stesso tipo di obiettivo finale,
ovvero acquisire nuove competenze, ma il punto di partenza è
ben diverso. Ciò che conta è che il datore di lavoro abbia una
chiara idea di come sia composta la propria forza lavoro e sia
quindi in grado di definire cosa deve essere appreso e cosa
invece non deve fare parte di un corso.

https://global-team.ispring.com/s/preview/337555e0-d4c8-11eb-a41b-3264988dce3e
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Il mercato del lavoro è in continua evoluzione e la formazione
interna è sempre più centrale per mantenere la propria azienda
al top. Reskilling e upskilling sono strumenti fondamentali in
questo processo e, con il supporto di programmi come iSpring
Suite è possibile creare internamente lezioni e tutorial che
rispondano  alla  specifiche  e  uniche  esigenze  della  vostra
azienda. Approfitta della prova gratuita di iSpring Suite Max
della durata di 14 giorni.
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