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Reputazione, media e come gestire le crisi

Crisi di reputazione: e ora
di ridisegnare 1l perimetro
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Una stimolante riflessione frutto di un confronto tra nostri
due prestigiosi soci nella loro veste di formatori: l'autore
Luca Poma, Professore in Reputation management e Scienze della
comunicazione all’Universita LUMSA di Roma e all’Universita
della Repubblica di San Marino, e Daniele Chieffi, Docente
presso 1’Universita Cattolica di Milano, lo Iusve, il Cuoa di
Vicenza, la 240re Business School, la Luiss e la Scuola
Nazionale della Pubblica Amministrazione.

INCHIESTA EL PAIS SU GENIUS:
IL NOSTRO FACT CHEKING
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Prosegue la campagna di blackPR che sta tentando di
pregiudicare la reputazione dell’azienda Genius. Ecco la
nostra dettagliata analisi sull’ultimo articolo, dagli esperti
legali ritenuto diffamatorio, del giornale El Pais

INVESTIGACION DE EL PAIS
SOBRE CURSO GENIO: NUESTRA
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Continvda la campana blackPR que tratando de hacer dafio a la
reputacién de la empresa Genius. Aqui nuestro analisis
detallado del dltimo articulo, considerado difamatorio por
expertos juridicos, del diario El Pais

Turismo e web marketing: 1
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I1 settore turistico e uno dei piu dinamici e competitivi al
mondo, mentre il web marketing e ormai diventato una
componente essenziale per il successo di hotel e strutture
ricettive. In Italia, il turismo rappresenta una parte
rilevante dell’economia, ma 1le sfide 1legate alla
digitalizzazione e all’evoluzione delle abitudini dei
viaggiatori richiedono strategie sempre piu al passo con i
tempi.

Dopotutto gli investimenti nel marketing digitale sono in
continua crescita; essi riflettono 1’importanza dell’uso delle
piattaforme online, dei canali social e dei motori di ricerca
per attrarre e fidelizzare clienti.

Allo stesso tempo, la personalizzazione dell’esperienza utente
e i temi della sostenibilita stanno trasformando il panorama
del turismo, spingendolo a ripensare gli approcci. In questo
clima dinamico, ci sono varie web-agency per hotel che aiutano
piccole e grandi organizzazioni turistiche a farsi notare e a
competere ad alti livelli.



https://fuoristagione.com/

L’importanza della digitalizzazione nel
turismo

I1 mercato dei viaggi online, secondo una ricerca di Statista,
e in forte espansione, con una crescita prevista entro il 2025
del 93% rispetto al 2020, portando il valore globale a circa
830 miliardi di dollari. Questo trend evidenzia come la
maggior parte dei viaggiatori wutilizzi piattaforme
digitali per cercare, confrontare e prenotare le proprie
vacanze.

Per le strutture ricettive, questo significa che la presenza
online deve essere ottimizzata. Avere un sito web
funzionale, mobile-friendly e ben posizionato sui motori di
ricerca e fondamentale per attirare sempre nuovi visitatori.
Allo stesso tempo, la gestione delle recensioni sui portali
come TripAdvisor e Google My Business pu0 influenzare le
decisioni di prenotazione.

Alcune strategie di web marketing per
hotel e strutture turistiche

Le strategie di web marketing devono essere pianificate con
cura per ottenere risultati concreti., e ta le azioni
principali che le strutture dovrebbero considerare, troviamo
SEO0 e content marketing, social media marketing, pubblicita
mirata ed email marketing.

SEO e Content Marketing

Ottimizzare 1l sito web per i motori di ricerca e
produrre contenuti di qualita, come blog e guide di viaggio,
aiuta a migliorare la visibilita organica, mentre la presenza
di informazioni utili e coinvolgenti attraggono i viaggiatori
e creano un legame di fiducia.



Social Media Marketing

Le piattaforme come Instagram, Facebook e TikTok offrono
opportunita ricchissime per raccontare storie e promuovere le
esperienze offerte dalla struttura. I contenuti visivi, come
video e immagini, sono particolarmente efficaci per ispirare 1
viaggiatori.

Pubblicita mirata

Le campagne pubblicitarie online, soprattutto quelle basate su
annunci PPC (pay-per-click) e retargeting, consentono di
raggiungere un pubblico specifico e massimizzare il
ritorno sugli investimenti.

E-mail Marketing

Personalizzare le comunicazioni con i clienti attraverso l'e-
mail marketing, aiuta a fidelizzare 1la clientela e a
incentivare nuove prenotazioni.

Infine, integrare esperienze autentiche e sostenibili nel
pacchetto promozionale della struttura pud attrarre
viaggiatori sempre piu attenti all’ambiente e alla cultura
locale.

Le sfide e le opportunita per il futuro

Le strutture turistiche italiane affrontano numerose sfide e,
tra queste, figurano il climatico e l’overtourism, entrambi
fenomeni che richiedono una gestione piu attenta e sostenibile
dei flussi turistici. Al tempo stesso, la digitalizzazione
progressiva della societa implica 1’adozione di nuove
tecnologie e 1’aggiornamento delle competenze del personale
per poterle sfruttare al meglio.

I dati di CDP, mostrano una crescente domanda per viaggi
personalizzati ed esperienze uniche. I Millennials e 1la
Generazione Z, principali promotori della spesa turistica
futura, risultano infatti ricercare autenticita e



innovazione.

Prepararsi a questi cambiamenti richiedera investimenti
strategici e un’attenta pianificazione: sforzi importanti,
certo, ma che nel medio e lungo periodo, mostreranno 1 loro
effetti benefici su popolarita del brand e fatturato



