Classifica Gartner supply
chain 25: perché apple e la
leader dei leader?

La societa Gartner ogni anno identifica le migliori supply
chain del mondo secondo il modello del demand driven value
networks che e un

modello creato dalla stessa societa. Questo modello prescrive
un’integrazione


https://creatoridifuturo.it/csr/aziende-e-buone-prassi/classifica-gartner-supply-chain-25-perche-apple-e-la-leader-dei-leader/
https://creatoridifuturo.it/csr/aziende-e-buone-prassi/classifica-gartner-supply-chain-25-perche-apple-e-la-leader-dei-leader/
https://creatoridifuturo.it/csr/aziende-e-buone-prassi/classifica-gartner-supply-chain-25-perche-apple-e-la-leader-dei-leader/

di dati e processi i quali traducono 1 segnali che provengono
dalla domanda di

mercato in una risposta che l’'intera supply chain deve dare
per massimizzare il

valore creato e minimizzare il rischio. Questo modello prevede
un coordinamento

integrato delle diverse funzioni di make, source, delivery e
plan. Questa

classificazione e costruita sulla base di un punteggio che
ogni singola supply

chain riceve in alcuni ambiti. Un 50% della valutazione sono
criteri soggettivi

perché basati sulle opinioni di alcuni esperti mentre 1’altro
50% e oggettivo

in quanto basato su alcuni indicatori di performance della
societa in analisi.

La classifica e composta da i Gartner Supply Chain Masters,
cioe i campioni, e poi la classifica delle 25 aziende che si
sono distinte

nella gestione della supply chain. Per essere campioni bisogna
essere per

almeno 7 volte in 10 anni tra le prime 5 posizioni. I campioni
sono Apple,

procter&gamble, Amazon,McDonald’s e Unilever.

Mi domando ora come mai Apple € la leader tra i campioni.
L’azienda ha dei fornitori esclusivi, in questo modo l’'impresa
pud acquistare in anticipo i prodotti intermedi e ridurre il
time to market necessario per introdurre il nuovo prodotto nel
mercato, inoltre questo rapporto di esclusivita con i
fornitori e parte del vantaggio competitivo e diventa una
barriera all’entrata. La logistica e gestita in maniera molto
attenta dal punto di vista finanziario e c’'e un tasso di
rotazione molto alto in grado di minimizzare 1 costi di
mantenimento delle scorte e un lead time (tempo di consegna)
abbastanza contenuto.



Per analizzare il livello della complessita della supply

chain di Apple 1la confronto con quella di Amazon,
focalizzandomi su alcuni

indicatori, tenendo sempre conto che si tratta di due business
diversi. Il

primo elemento di confronto € il tasso di rotazione delle
scorte il quale

misura quanto e efficiente 1l'impresa ad impiegare le risorse
finanziare nelle

attivita di magazzino. Indica quante volte nel tempo preso in
esame (di solito

un anno) il magazzino si rinnova completamente e serve a
calcolare qual e il

tempo necessario affinché i mezzi finanziari investiti nella
merce vengono

recuperati. Amazon ha un tasso di

rotazione delle scorte di 10 ed Apple di 75. In pratica questo
significa che

l'intero magazzino di Apple viene venduto in soli 5 giorni
(365\75). Per

ottenere questo risultato Apple si e dotata di una macchina di
gestione che

coordina il rifornimento delle componenti, l’assemblaggio fino
alla logistica e

la distribuzione. Amazon pero opera in un settore diverso
quindi e normale che,

essendo un venditore, abbia molti piu magazzini propri.
McDonald’s, ad esempio

ha un indice di rotazione di 142,4, perché opera
nell’industria alimentare dove

i prodotti sono deperibili. Un altro elemento di confronto e
il ciclo di vita

del prodotto cioe per quanto tempo siamo in grado di vendere
un certo prodotto.

Amazon ha un ciclo di vita di 3 mesi mentre Apple di 12. Fare
una previsione

della domanda di un prodotto stagionale e piu difficile che



farla di un

prodotto che ha un ciclo di vita piu lungo. Infine per
considerare la

complessita delle due supply chain devo far riferimento al
numero di prodotti

che 1l’azienda ha in magazzino e di quanti magazzini centrali
dispone. Amazon

gestisce 135 milioni di prodotti fisici diversi appoggiandosi
a 28 magazzini

mentre Apple ha 26 mila prodotti in un unico magazzino in
California. Viene da sé

che e piu facile fare previsioni per 26 mila prodotti situati
in un unico

luogo.

Coronavirus, cosa fanno 1le
aziende italiane per
combattere 11l virus
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Dopo gli oltre 150 casi accertati nel nord Italia, le aziende,
a partire dalla Unilever di Casalpusterlengo (Lodi) dove
lavorava il 38enne contagiato per primo, il paziente 1, stanno
mettendo in campo una serie di misure per contenere
1l'epidemia. Assolombarda sta fornendo agli imprenditori — che
hanno preso d’assalto le linee telefoniche dell’associazione —
una serie di informazioni ed un decalogo del comportamento da
adottare, coerenti con quanto gia diffuso dal Ministero della
Salute e dalla Farnesina. Ecco le principali misure prese
dalle aziende, a partire da lunedil 24 febbraio.

Lvmh

Lvmh, la multinazionale francese del lusso, ha dato ai suoil
manager, gia da qualche giorno, indicazione di non viaggiare
da e per 1’'Italia verso le altre sue sedi internazionali. Lo
si apprende da fonti qualificate.

Armani e Tod’s

Giorgio Armani ha deciso di chiudere per una settimana gli
uffici di Milano e le sedi produttive che si trovano in
Lombardia, Emilia Romagna, Veneto, Trentino e Piemonte. Al
personale coinvolto dalla misura, presa per fronteggiare
1l'emergenza coronavirus, non saranno trattenute le ferie.
Dirigenti e responsabili di funzioni — spiegano dalla maison —



dovranno comunque garantire disponibilita e reperibilita.

Giorgio Armani oggi ha presentato la collezione della linea
che porta il suo nome con una sfilata a porte chiuse. Scelta
poi presa anche dal marchio Laura Biagiotti. Tod’s ha
preferito optare per smart working e limitazione delle
trasferte per qualche giorno

Gucci

Gia dalla giornata di domenica 23 Gucci ha informato i propri
dipendenti invitandoli a limitare le trasferte, preferendo
modalita di comunicazione a distanza (video-conference), e
incoraggiando l’utilizzo dello Smart Working per tutti 1
colleghi della sede di Milano.

Tim

Nelle regioni oggetto delle ordinanze, Lombardia, Veneto,
Piemonte ed Emilia Romagna Tim ha deciso di “sospendere gli
interventi tecnici non urgenti mentre per gli interventi non
rinviabili saranno adottate tutte le misure e dotazioni
necessarie ai tecnici per operare in totale sicurezza”. Tra le
misure messe in campo per fronteggiare 1'emergenza Coronavirus
il gruppo, spiega un portavoce, in quelle regioni ha anche
“favorito 1’accesso allo Smart working e 1incentivato
l'utilizzo di strumenti di comunicazione a distanza per
limitare gli spostamenti”.

Enel

Enel ha disposto lo smart working «fino a data da destinarsi
per tutti i colleghi che lavorano o hanno residenza in uno deil
comuni interessati da ordinanze pubbliche» relative al
coronavirus. Lo fa sapere il gruppo aggiungendo di aver
disposto in via precauzionale, pur non essendo stato
riscontrato alcun contagio tra i propri dipendenti, lo smart
working «per 1 colleghi che lavorano in qualsiasi sede nella
quale si sia a conoscenza di un contatto diretto avvenuto,
anche al di fuori del contesto lavorativo, tra un collega e
una persona risultata positiva al virus». Queste disposizioni



saranno applicate anche al personale terzo che opera nelle
sedi Enel.

Wind Tre

Wind Tre, a seguito delle misure di controllo e prevenzione
della diffusione del Coronavirus, ha deciso di raccomandare a
tutti 1 dipendenti che operano nelle regioni Lombardia, Emilia
Romagna, Veneto, Piemonte e Friuli Venezia Giulia di
utilizzare lo amart working. L’ azienda assicurera anche gli
interventi necessari e urgenti da parte deli propri tecnici,
che opereranno in regime di sicurezza e nel rispetto delle
indicazioni ricevute dalle autorita competenti. Wind Tre ha
sottolineato a tutti i dipendenti 1’importanza di attenersi
alle norme igieniche basilari per ridurre 1’esposizione e la
possibile trasmissione del virus, anche tramite 1le
disposizioni riportate nell’opuscolo informativo redatto dal
ministero della Salute e dall’Istituto superiore di sanita.

AB medica: robotica a sostegno delle aziende ospedaliere

L’ azienda 1lombarda 1leader nella produzione e nella
distribuzione di tecnologie medicali, nonché punto di
riferimento per la robotica chirurgica in Italia , ha deciso,
per questo periodo di emergenza, di offrire pro-bono una
tecnologia avanzata per la disinfezione delle infezioni
ospedaliere ai principali centri ospedalieri in prima linea
nella lotta al Coronavirus.

“La nostra € un’iniziativa doverosa e di carattere sociale —
dichiara Aldo Cerruti, presidente del gruppo AB medica — siamo
in Lombardia, abbiamo soluzioni valide ed efficaci, non
mancheremo di metterle a disposizione per 1'emergenza di
questo periodo laddove piu necessario”.

AB medica, oltre a un’apparecchiatura innovativa utilizzata in
guesto ambito, dispone di soluzioni di telemedicina
ospedaliera e domiciliare che nell’attuale situazione
potrebbero risultare molto utili a garantire un monitoraggio
continuo dei pazienti.

“Prendersi cura del paziente — prosegue Cerruti — € un impegno



collettivo che coinvolge innumerevoli attori, dai medici, agli
infermieri ai manager delle aziende ospedaliere sino ad
arrivare alle istituzioni e alle aziende che sono attive nel
mondo sanitario. In una situazione di criticita diffusa siamo
tutti egualmente chiamati a indirizzare i nostri sforzi in
maniera sinergica.”

Unilever (sede di Casalpusterlengo, Lodi)

Le attivita del centro di ricerca della multinazionale dove
lavora 1l 38enne contagiato dal coronavirus sono ferme per
effettuare i test necessari e in attesa delle indicazioni
delle autorita sanitarie, riporta 1’Ansa. Nell'azienda era
scattata gia nella mattinata del 21 febbraio la procedura di
emergenza e sono stati eseguiti 1 tamponi sui dipendenti per
capire se qualcuno possa essere stato contagiato. E stata
chiusa 1la mensa. Sono gia stati attivati i protocolli
ministeriali previsti. La gestione dell’azienda € in capo alla
Regione Lombardia.

Ikea: esentati lavoro residenti Comuni coinvolti

«Alla luce dell’ordinanza emessa dal ministero della Salute e
dalla Regione Lombarda, Ikea Italia ha provveduto a esentare
dalle attivita lavorative tutti i dipendenti residenti nei
Comuni indicati dall’ordinanza, non tutti i dipendenti della
Regione Lombardia ed € in contatto con ciascuno di loro per
verificare le loro condizioni di salute». E quanto ha fatto
sapere Ikea in una nota.

Mae (Fiorenzuola d’Arda, Piacenza)

Sono una settantina i dipendenti sottoposti a controlli. Il
dipartimento di Igiene pubblica dell’Ausl piacentina aveva gia
contattato il medico competente della Mae per avviare la
vigilanza sui lavoratori. Il 21 febbraio l’azienda e stata
chiusa prudenzialmente per iniziativa del titolare. Se il
dipendente Mae, rientrato dalla Cina il 21 gennaio e andato a
cena con il paziente zero, gia negativo al tampone, dovesse
essere negativo anche agli ulteriori accertamenti, l’approccio
verra modificato di conseguenza.



Eni (San Donato Milanese, Milano)

La multinazionale dell’energia lascia a casa per una settimana
1 dipendenti residenti nei comuni di Codogno,
Casalpusterlengo, Castiglione d’Adda. Lavoreranno da remoto in
smart working.

Saipem (San Donato Milanese, Milano)

L’azienda controllata da Eni ha gia mandato a casa dal 21
febbraio tutti i dipendenti residenti nei comuni di Codogno,
Casalpusterlengo, Castiglione d’Adda e attivato lo smart
working.

Snam (San Donato Milanese, Milano)

L'ufficio del personale sta contattando uno a uno i dipendenti
che risiedono nei comuni in provincia di Lodi indicati tra
quelli a rischio. L’indicazione che viene data loro e di
rimanere a casa ed evitare il piu possibile i contatti
sociali.

Inail Lombardia

La direzione regionale Lombardia dell’Inail ha disposto la
chiusura di tutti gli sportelli amministrativi (aziende e
lavoratori) e degli ambulatori medici presenti sul territorio.
Le sedi restano comunque operative ed e garantito il presidio
dei canali telematici e telefonici.

Arcelor Mittal

«Per meglio tutelare la salute di tutti i nostri colleghi — si
legge in una lettera del direttore delle risorse umane — si
ritiene necessario, con effetto immediato, che tutti 1
residenti» nei Comuni di Castiglione d’Adda, Casalpusterlengo
e Codogno, o che si siano recati ed abbiano avuto
frequentazioni con la popolazione di quelle aree «negli ultimi
14 giorni, prestino, da subito e fino a nuove disposizioni,
L’attivita professionale presso la propria abitazione, lascino
il luogo di lavoro ed evitino contatti sociali». L’azienda ha
anche sospeso le trasferte verso molte aree asiatiche.



Trenord

Trenord ha invitato il proprio personale a “indossare
prontamente 1le mascherine» se 1in presenza di «un caso
ragionevolmente sospetto». L’azienda invita il personale a
«evitare contatti ravvicinati» con le eventuali persone
segnalate. Tra le altre indicazioni quella di «lavarsi spesso
le mani, evitare il contatto ravvicinato con persone che
soffrono di infezioni respiratorie acute, non toccarsi occhi,
naso e bocca con le mani e coprire la bocca e il naso in caso
di sternuti o colpi di tosse».

Luxottica (sede di Milano)

Un dipendente della sede milanese dell’azienda di occhiali sta
affrontando la trafila degli esami sul Coronavirus dopo aver
comunicato nella giornata del 21 febbraio all’azienda di
essere preoccupato perché in contatto con una persona che ha
avuto contatti con uno degli infettati dell’area di Codogno.
Secondo quanto si apprende, il dipendente non mostra alcun
sintomo dell’infezione e per precauzione e stato posto in
‘smart working’, con il suggerimento di tornare a casa e
iniziare gli esami medici. Luxottica ha posto in ‘smart
working’ anche una ventina di dipendenti residenti nell’area
dei Comuni dove e stato segnalato il focolaio.

Vodafone

In linea con le indicazioni del Ministero della Salute e
dell’'Istituto Superiore di Sanita anche Vodafone ha
intensificato le misure di controllo e prevenzione della
diffusione del Coronavirus.

«Da ieri — precisa l’azienda — sono state sospese tutte le
trasferte di 1lavoro che devono essere preventivamente
autorizzate dalla Direzione HR con il supporto del medico
aziendale; i dipendenti sono stati inviati ad utilizzare la
mascherina in caso di utilizzo di mezzi pubblici». I
dipendenti provenienti dalle zone del cordone sanitario devono
lavorare in smart working fino a mercoledi 26 febbraio e a
Milano «i dipendenti di una sede secondaria in cui ha lavorato



un consulente residente a Codogno devono lavorare in smart
working fino a mercoledi 26 febbraio»

Etra (Padova)

Da lunedi 24 febbraio e fino a data da destinarsi, tutti gli
Sportelli Clienti della multiutility padovana Etra resteranno
chiusi al pubblico a causa della presenza del Coronavirus. «Il
provvedimento — spiega il Presidente del Consiglio di Gestione
di Etra, Andrea Levorato — e stato deciso dal Responsabile
della Sicurezza in coordinamento con 1 vertici di Etra, 1in
linea con le prescrizioni diffuse dalla Protezione Civile,
dalla Regione Veneto e dal Ministero della Salute che
dispongono di evitare contatti con 1la popolazione,
specialmente nel territorio di Padova Sud, ma, 1in via
precauzionale, anche nelle aree adiacenti». Per quanto
concerne il personale saranno presi provvedimenti di massima
cautela per gli operatori della raccolta porta a porta
(mascherine e occhiali di protezione sono gia in dotazione,
ora ci sara la prescrizione di indossarli sempre), senza
comunque sospendere il servizio di pubblica utilita e
garantendo l’igiene del territorio.

Intesa San Paolo

Con riferimento alle misure di tutela dal Coronavirus (COVID —
2019), Intesa Sanpaolo rende noto di aver disposto la chiusura
delle filiali dei Comuni oggetto dei provvedimenti
governativi: Codogno, Castiglione d’'Adda, Casalpusterlengo,
Fombio, Maleo, Somaglia, Bertonico, Terranova dei Passerini,
Castelgerundo e San Fiorano in provincia di Lodi; VO Euganea
in provincia di Padova. In tutti questi Comuni restano
operativi gli sportelli ATM. In tutti gli altri Comuni
italiani, le filiali sono regolarmente aperte. Intesa Sanpaolo
e pronta ad attivare le misure richieste anche in altri Comuni
se si rendesse necessario su indicazione delle autorita.

Trenitalia
“Installazione a bordo treno di dispenser di disinfettante per
mani” e “consegna al personale di apposito equipaggiamento



protettivo (mascherine con filtro e guanti monouso”. Sono
alcune delle misure messe in atto dal Gruppo Fs che ha
attivato “procedure particolari per garantire la gestione di
situazioni riconducibili a possibili casi” di Coronavirus.
Previsto anche un “potenziamento delle attivita di pulizia
disinfettanti a bordo dei treni della flotta di Trenitalia” e
diffusione del vademecum del ministero della Salute ail
passeggeri.

Comune di Milano

I1T Comune di Milano ha deciso di sospendere dalle attivita
lavorative i dipendenti dell’amministrazione e delle societa
controllate che provengono dai comuni “dove sussiste un
cluster di infezione”, come ha dichiarato il sindaco, Giuseppe
Sala, in una nota diramata dopo il tavolo di lavoro che si e
riunito nella mattinata del 22 febbraio a Palazzo Marino. Il
Comune ha dato cosi attuazione all’ordinanza del Ministero
della Salute e della Regione Lombardia. A quanto si apprende
sono 14 i dipendenti del Comune sospesi dal lavoro.

Mediaset
I giornalisti inviati nelle aree a rischio coronavirus
dovranno essere sottoposti a tampone prima di poter rientrare
in azienda. Lo ha deciso — secondo quanto si apprende -
Mediaset a tutela dei lavoratori della sede di Cologno
Monzese.

Task force di Confindustria

«Confindustria si e resa disponibile a fornire supporto e
informazioni alle imprese che si trovano ad affrontare
difficolta logistiche e di gestione delle risorse», spiega la
vicepresidente per 1l’internazionalizzazione, Licia Mattioli.
«Abbiamo inoltre costituito — dice — wuna ‘Task force
Coronavirus’ per rispondere alle richieste del sistema 1in
maniera sempre piu efficiente e puntuale. Questa task force
costituira il punto di riferimento per 1’unita di crisi della
Farnesina, il ministro egli Esteri, il ministero della Salute
e la Presidenza del Consiglio con cui saranno condivise le



informazioni e 1le problematiche segnalate via via dalle
imprese»

«E ancora presto per fare un bilancio dei danni del
Coronavirus sull’economia italiana», 1indica ancora la
vicepresidente di Confindustria, «ma €& importante essere
consapevoli che queste ripercussioni andranno a innestarsi su
uno scenario economico gia in difficolta. Guardando in
particolare al settore del lusso, € indubbio che gli impatti
saranno significativi. Pensi che 1 consumatori cinesi
rappresentano circa il 33% delle vendite dei turisti in
Italia».

Leonardo e Pirelli
I due gruppi hanno sospeso “a scopo precauzionale e con
effetto immediato” trasferte nazionali e internazionali.

Zurich

La compagnia assicurativa ha chiesto di lavorare in smart
working ai dipendenti di Milano, Brescia, Modena, Rimini,
Padova e Torino anche se non ci sono casi di contagio tra 1
dipendenti. E tutti invitano a ripianificare le riunioni
trasformandole in conference call, a sospendere 1 viaggi
all’estero e in Italia verso le 4 regioni coinvolte

Il coronavirus terrorizza, 1il
clima no: come nasce 1la
percezione del rischio
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Analisi delle dinamiche con cui si innesca una mobilitazione
globale

Con le prime vittime italiane del coronavirus e i casi di
contagio anche nel nostro Paese e scoppiata la fobia.
Cittadine isolate, scuole chiuse, eventi annullati, protocolli
d’emergenza. A livello globale la comunita medico-scientifica
lavora per trovare una cura, il Fondo monetario ha rivisto al
ribasso le stime di crescita, sono spuntate mascherine ovunque
ed e partita una mobilitazione che ha pochi precedenti nella
storia. Tutto questo in poco piu di un mese e a fronte di un
bilancio che, mentre scriviamo, e arrivato a 2461 morti.
Secondo il Climate Index Risk negli ultimi 20 anni i fenomeni
meteorologici estremi aggravati dal cambiamento climatico
hanno causato 500 mila vittime nel mondo. L’Oms stima che tra
il 2030 e il 2050 1la crisi del pianeta ne provochera altre 250
mila ogni anno. Solo in Italia 1’inquinamento dell’aria e la
causa di circa 80 mila decessi l'’anno (Aea). E i ricercatori
dell’'Ipcc calcolano che entro il 2100 le perdite economiche
dovute all’emergenza climatica oscilleranno tra gli 8,1 e i 15
trilioni di dollari. Lo scenario e apocalittico, ma oggi per
scongiurare la catastrofe ambientale non c’e stata una
reazione altrettanto forte. Perché?



«Per dare una risposta bisogna analizzare le dinamiche con cui
avviene la costruzione sociale del rischio» spiega Giovanni
Carrosio, sociologo dell’Ambiente presso l’universita di
Trieste. «Per comunicare efficacemente non basta utilizzare
dati oggettivi o un approccio razionale, perché la percezione
dei rischi & un fenomeno molto complesso che prende forma in
base al vissuto e alle credenze delle persone». Questo porta a
«sottovalutare o sovrastimare un evento e contemporaneamente
innesca reazioni che non sono proporzionate al fenomeno».
L’esempio classico e la nostra sensazione nel viaggiare in
auto o in aereo. «Razionalmente tutti sappiamo che volare e
piu sicuro che guidare, ma tutti abbiamo piu paura di prendere
il volo che di sederci al volante».

I fattori scatenanti

Alla costruzione sociale del rischio concorrono tantissimi
fattori, anche molto diversi tra loro. «La scienza e la
fiducia che le persone ripongono in essa giocano un ruolo
chiave, ma lo stesso fanno elementi simbolici, irrazionali».
Proprio parlando di coronavirus abbiamo assistito a episodi di
discriminazione nei confronti di cittadini cinesi solo su base
razziale, un istinto che risulta piu forte di studi
scientifici o calcoli probabilistici. Per Marco Bagliani,
docente di Cambiamento climatico, strumenti e politiche
all’universita di Torino, «il parallelismo tra coronavirus e
crisi climatica chiama in causa la psicologia dei disastri».
Particolare importanza assumono tempi, spazi e ricadute
sociali. «L'’epidemia del coronavirus si sviluppa su una scala
temporale breve e rispetta i tempi tipici dell’attenzione,
mentre il cambiamento climatico varia su una scala temporale
piu lunga. Parlando di spazi, 1’epidemia ha una sua
collocazione: le citta, gli ospedali, una nave in quarantena,
mentre la crisi del nostro pianeta non si sviluppa per forza
sotto i1 nostri occhi». Infine le ricadute sulla vita delle
persone: «Mettersi in gioco per fermare il virus prevede un
sacrificio a breve termine (limitare i viaggi, indossare le



mascherine), provare a contrastare il cambiamento climatico
invece significa rivedere gli stili di vita per sempre».

L’unico modo per rendere meno dolorosa questa svolta sarebbe
cercare quella che Carrosio — citando Alexander Langer -—
definisce una «transizione socialmente desiderabile». E cioe
«non una rinuncia totale, ma un cambiamento frammentato in
piccoli traguardi che si portino dietro anche miglioramenti
della vita e delle condizioni sociali». Questo approccio puo
fare la differenza. Ne e convinto anche Luca Iacoboni,
responsabile Clima ed Energia di Greenpeace. «Quindici anni fa
gli ambientalisti erano considerati tutti catastrofisti. Poi
alcuni studi hanno svelato che e meglio comunicare speranza e
far leva sui buoni propositi delle persone». Certo, una
ricetta vincente per convincere e mobilitare le persone non
esiste. «Forse il metodo migliore & arrivare a una sintesi:
per indurre all’azione bisogna dire che c’'e speranza e
contemporaneamente essere determinati nel pretendere azioni
concrete». Il mondo dell’attivismo sembra destinato a cambiare
a partire da questi impulsi: «L’impegno delle persone sara piu
intersecato a livello sociale, meno battaglie isolate e piu
obiettivi comuni a difesa delle fasce piu deboli».

EMERGENZA CORONAVIRUS: LUCA
POMA COMMENTA LA
COMUNICAZIONE DEL GOVERNO SU
RADIOUNO
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26 Febbraio 2020: a “Tra poco in edicola”, su RadioUno,
Claudio Vigolo intervista Luca Poma su come il Governo
italiano ha gestito la comunicazione di emergenza in occasione
dell’epidemia di Corona Virus, oltre ad altri temi legati alla
Corporate Social Responsibility — responsabilita sociale
d’'impresa

Eni, sanzione di 5 milioni
dall’Antitrust per pubblicita
ingannevole: definisce 1l suo
diesel “green” ma “e
altamente inquinante”
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L’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato spiega che
la multinazionale ha attribuito al suo carburante Eni Diesel+
“vanti ambientali che non sono risultati fondati”. La societa
si & impegnata a non utilizzare piu la parola “green”.
L’azienda: “Sorpresi della decisione, presenteremo ricorso al
Tar”

Ha attribuito al suo carburante Eni Diesel+ “vanti ambientali
che non sono risultati fondati“. Per questo 1’Antitrust ha
sanzionato 1'Eni con 5 milioni di euro per la diffusione di
messaggi pubblicitari ingannevoli. L’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato spiega infatti che nella campagna
promozionale e stata usata la denominazione “Green Diesel”, le
qualifiche “componente green” e “componente rinnovabile”, e
altri claim di tutela dell’ambiente, quali “aiuta a proteggere
1’ambiente. E usandolo lo fai anche tu, grazie a una
significativa riduzione delle emissioni”, sebbene, si legge
nella nota dell’Antitrust, “il prodotto sia un gasolio per
autotrazione che per sua natura e altamente inquinante e non
puo essere considerato green”.

Secondo 1'Autorita, 1l'ingannevolezza dei messaggi derivava
“dalla confusione fra il prodotto pubblicizzato EniDiesel+ e



la sua componente biodiesel HVO (Hydrotreated Vegetable 0il),
chiamata appunto da Eni “Green Diesel”. Inoltre, scrive ancora
L’Antitrust, alcune delle vantate caratteristiche del
prodotto, relative alla riduzione delle emissioni gassose
“fino al 40%“, delle emissioni di C02 del 5% in media, e dei
consumi “fino al 4%“, non sono risultate confermate dalle
risultanze istruttorie, in quanto parziali. Ad esempio, non
per tutte le emissioni gassose e non in tutti i casi la
riduzione risultava raggiungere il 40% e, per 1 consumi, la
riduzione era solo in minima parte imputabile alla componente
HVO denominata da Eni “Green Diesel”.

E ancora, le caratteristiche del carburante Eni Diesel+ non
erano adeguatamente contestualizzate, perché per esempio non
veniva chiarito che il vanto di una riduzione delle emissioni
di C02 era riferito all’intero ciclo del prodotto. Infine, nei
messaggi si lasciava intendere che le vantate caratteristiche
migliorative del prodotto — da cui erroneamente si lasciava
intendere discendesse la natura di prodotto orientato
alla protezione dell’ambiente - fossero da attribuire in
maniera significativa alla sua componente definita da Eni
“Green Diesel”, aspetto anch’esso che non e risultato
veritiero. Nel corso del procedimento, precisa comunque
1l'Autorita, la societa Eni ha avviato
l’interruzione della campagna stampa e si e impegnata a non
utilizzare piu, con riferimento a carburanti per
autotrazione, la parola ‘“green”.

Eni si dice “sorpresa” della decisione perché ritiene “di aver
illustrato nel corso del procedimento le ragioni” per cui le
contestazioni mosse “devono considerarsi infondate” e “di aver
presentato alcune decisive evidenze” che a suo avviso
“confermano la correttezza metodologica e informativa della
propria comunicazione commerciale”. Nello spiegare le
caratteristiche del prodotto, l’azienda annuncia di voler
impugnare la sanzione al Tar e aggiunge: “E di intuitiva
evidenza come la possibilita di sostituire la componente



fossile con wuna maggiore percentuale di componente
rinnovabile sia di per sé una soluzione in grado di abbattere
1’impatto ambientale del carburante”.



