
Crisi di reputazione: è ora
di  ridisegnare  il  perimetro
del rischio?

Una stimolante riflessione frutto di un confronto tra nostri
due prestigiosi soci nella loro veste di formatori: l’autore
Luca Poma, Professore in Reputation management e Scienze della
comunicazione all’Università LUMSA di Roma e all’Università
della Repubblica di San Marino, e Daniele Chieffi, Docente
presso l’Università Cattolica di Milano, lo Iusve, il Cuoa di
Vicenza,  la  24Ore  Business  School,  la  Luiss  e  la  Scuola
Nazionale della Pubblica Amministrazione.
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INCHIESTA EL PAIS SU GENIUS:
IL NOSTRO FACT CHEKING

Prosegue  la  campagna  di  blackPR  che  sta  tentando  di
pregiudicare  la  reputazione  dell’azienda  Genius.  Ecco  la
nostra dettagliata analisi sull’ultimo articolo, dagli esperti
legali ritenuto diffamatorio, del giornale El Pais

INVESTIGACIÓN  DE  EL  PAÍS
SOBRE  CURSO  GENIO:  NUESTRA
VERIFICACIÓN DE HECHOS
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Continúa la campaña blackPR que tratando de hacer daño a la
reputación  de  la  empresa  Genius.  Aquí  nuestro  análisis
detallado  del  último  artículo,  considerado  difamatorio  por
expertos jurídicos, del diario El País

Turismo  e  web  marketing:  i
fondamentali  per  hotel  e
strutture turistiche
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Il settore turistico è uno dei più dinamici e competitivi al
mondo,  mentre  il  web  marketing  è  ormai  diventato  una
componente essenziale per il successo di hotel e strutture
ricettive.  In  Italia,  il  turismo  rappresenta  una  parte
rilevante  dell’economia,  ma  le  sfide  legate  alla
digitalizzazione  e  all’evoluzione  delle  abitudini  dei
viaggiatori richiedono strategie sempre più al passo con i
tempi.

Dopotutto  gli  investimenti  nel  marketing  digitale  sono  in
continua crescita; essi riflettono l’importanza dell’uso delle
piattaforme online, dei canali social e dei motori di ricerca
per attrarre e fidelizzare clienti. 

Allo stesso tempo, la personalizzazione dell’esperienza utente
e i temi della sostenibilità stanno trasformando il panorama
del turismo, spingendolo a ripensare gli approcci. In questo
clima dinamico, ci sono varie web-agency per hotel che aiutano
piccole e grandi organizzazioni turistiche a farsi notare e a
competere ad alti livelli. 

https://fuoristagione.com/


L’importanza  della  digitalizzazione  nel
turismo
Il mercato dei viaggi online, secondo una ricerca di Statista,
è in forte espansione, con una crescita prevista entro il 2025
del 93% rispetto al 2020, portando il valore globale a circa
830  miliardi  di  dollari.  Questo  trend  evidenzia  come  la
maggior  parte  dei  viaggiatori  utilizzi  piattaforme
digitali  per  cercare,  confrontare  e  prenotare  le  proprie
vacanze.

Per le strutture ricettive, questo significa che la presenza
online  deve  essere  ottimizzata.  Avere  un  sito  web
funzionale, mobile-friendly e ben posizionato sui motori di
ricerca è fondamentale per attirare sempre nuovi visitatori.
Allo stesso tempo, la gestione delle recensioni sui portali
come  TripAdvisor  e  Google  My  Business  può  influenzare  le
decisioni di prenotazione. 

Alcune  strategie  di  web  marketing  per
hotel e strutture turistiche
Le strategie di web marketing devono essere pianificate con
cura  per  ottenere  risultati  concreti.,  e  ta  le  azioni
principali che le strutture dovrebbero considerare, troviamo
SEO e content marketing, social media marketing, pubblicità
mirata ed email marketing. 

SEO e Content Marketing
Ottimizzare  il  sito  web  per  i  motori  di  ricerca  e
produrre contenuti di qualità, come blog e guide di viaggio,
aiuta a migliorare la visibilità organica, mentre la presenza
di informazioni utili e coinvolgenti attraggono i viaggiatori
e creano un legame di fiducia. 



Social Media Marketing
Le  piattaforme  come  Instagram,  Facebook  e  TikTok  offrono
opportunità ricchissime per raccontare storie e promuovere le
esperienze offerte dalla struttura. I contenuti visivi, come
video e immagini, sono particolarmente efficaci per ispirare i
viaggiatori. 

Pubblicità mirata
Le campagne pubblicitarie online, soprattutto quelle basate su
annunci  PPC  (pay-per-click)  e  retargeting,  consentono  di
raggiungere  un  pubblico  specifico  e  massimizzare  il
ritorno  sugli  investimenti.  

E-mail Marketing
Personalizzare le comunicazioni con i clienti attraverso l’e-
mail  marketing,  aiuta  a  fidelizzare  la  clientela  e  a
incentivare  nuove  prenotazioni.  

Infine,  integrare  esperienze  autentiche  e  sostenibili  nel
pacchetto  promozionale  della  struttura  può  attrarre
viaggiatori sempre più attenti all’ambiente e alla cultura
locale. 

Le sfide e le opportunità per il futuro
Le strutture turistiche italiane affrontano numerose sfide e,
tra queste, figurano il climatico e l’overtourism, entrambi
fenomeni che richiedono una gestione più attenta e sostenibile
dei flussi turistici. Al tempo stesso, la digitalizzazione
progressiva  della  società  implica  l’adozione  di  nuove
tecnologie e l’aggiornamento delle competenze del personale
per poterle sfruttare al meglio. 

I  dati  di  CDP,  mostrano  una  crescente  domanda  per  viaggi
personalizzati  ed  esperienze  uniche.  I  Millennials  e  la
Generazione  Z,  principali  promotori  della  spesa  turistica
futura,  risultano  infatti  ricercare  autenticità  e



innovazione.  

Prepararsi  a  questi  cambiamenti  richiederà  investimenti
strategici  e  un’attenta  pianificazione:  sforzi  importanti,
certo, ma che nel medio e lungo periodo, mostreranno i loro
effetti benefici su popolarità del brand e fatturato

Come  cambiano  i  motori  di
ricerca  nel  tempo  e  cosa
aspettarsi per il 2025

I motori di ricerca, com’è noto, sono strumenti fondamentali
per accedere alle informazioni online. Nel tempo, sono passati
da semplici directory di link a piattaforme complesse, in
grado di interpretare il linguaggio naturale e rispondere in
modo sempre più diretto alle esigenze degli utenti. Questa
trasformazione,  in  parte,  è  guidata  dall’integrazione
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dell’intelligenza  artificiale  (AI)  e  dall’utilizzo  di
tecnologie  avanzate.  

Guardando al 2025, la ricerca online si prepara a un’ulteriore
evoluzione: gli attori principali del settore, come Google e
Microsoft,  mirano  a  rendere  l’esperienza  più  intuitiva  e
personalizzata, ma questi cambiamenti sollevano nuove sfide
per  i  creatori  di  contenuti  e  per  l’intero  ecosistema
digitale.

Per affrontare questi nuovi livelli di competitività online,
occorre  prestare  particolare  attenzione  agli  aspetti
tecnici,  rivolgersi  se  possibile  ad  agenzie  SEO  o  altri
professionisti di settore, per poter contare su suggerimenti
aggiornati  ai  più  recenti  trend  in  materia  di  digital
marketing,  posizionamento  sui  motori  di  ricerca  e  nuove
tecnologie. 

L’evoluzione  tecnologica  dei  motori  di
ricerca
I motori di ricerca stanno cambiando grazie all’intelligenza
artificiale.  Google  ha  già  introdotto  strumenti  come
le sintesi automatiche, pensate per fornire risposte precise e
immediate. Questo approccio riduce la necessità di consultare
lunghi  elenchi  di  risultati,  semplificando  l’accesso  alle
informazioni. 

Entro il 2025, sistemi come il progetto Gemini di Google e le
piattaforme  sviluppate  da  Microsoft  e  OpenAI  miglioreranno
ulteriormente la capacità di interpretare il contesto delle
domande. Questi progressi renderanno i motori di ricerca in
grado di rispondere a richieste sempre più complesse.

Oltre  alla  ricerca  testuale,  le  nuove  tecnologie  stanno
cambiando  il  modo  in  cui  gli  utenti  interagiscono  con  le
informazioni. La possibilità di effettuare ricerche tramite
immagini o video potrebbe rappresentare solo l’inizio di una

https://www.webila.it/


transizione verso strumenti che combinano diverse modalità di
interazione, creando un’esperienza più ricca.

Le  implicazioni  per  i  creatori  di
contenuti
I cambiamenti nei motori di ricerca hanno un impatto diretto
sul traffico web e sui modelli di monetizzazione. L’utilizzo
dell’AI per fornire risposte complete rischia di diminuire il
numero di visite dirette ai siti web, modificando le dinamiche
dell’ecosistema digitale.

I creatori di contenuti dovranno adattare le loro strategie di
conseguenza. La qualità e l’affidabilità diventeranno ancora
più importanti per garantire visibilità: i motori di ricerca
premieranno i contenuti che dimostrano competenza e rilevanza,
spingendo  i  publisher  a  focalizzarsi  sulla  creazione  di
materiale di valore. 

Per  evitare  squilibri,  i  motori  di  ricerca  potrebbero
introdurre soluzioni a supporto dei creatori di contenuti,
come programmi di partnership o incentivi economici. Questi
strumenti sarebbero utili per mantenere un ambiente digitale
sostenibile,  garantendo  il  giusto  riconoscimento  a  chi
contribuisce alla produzione di conoscenza. 

Le prospettive future: personalizzazione
e ricerca vocale
Nel  futuro  prossimo,  sarà  la  personalizzazione  a  guidare
l’esperienza  di  ricerca.  Gli  algoritmi  useranno  dati
comportamentali e preferenze personali per offrire risultati
più pertinenti. Questo renderà la ricerca più efficace, ma
richiederà maggiore attenzione alla tutela della privacy e
all’etica nell’uso dei dati. 

La diffusione della ricerca vocale cambierà ulteriormente le
modalità di interazione con i motori di ricerca. L’adozione di



assistenti vocali e dispositivi smart renderà le richieste più
conversazionali.  I  creatori  di  contenuti,  quindi,
dovranno ottimizzare i testi per rispondere a domande dirette
e specifiche. 

Questi cambiamenti spingeranno verso una ricerca sempre più
dinamica e integrata. Prepararsi a questa trasformazione sarà
fondamentale per adattarsi alle nuove esigenze del pubblico e
competere con contesti sempre più dinamici e globalizzati.


