I1T segreto della crescita di
Facebook

Da poche centinaia di utenti fino ai due miliardi di oggi:
l’espansione del social network sembra non avere mai fine.

ochi giorni dopo la sua nascita, Facebook aveva gia alcune
centinaia di iscritti. Lo scorso giugno, il social network di
Mark Zuckerberg ha raggiunto quota due miliardi di utenti
attivi al mese. Un risultato raddoppiato nel giro di cinque
anni dopo aver solcato, nel 2012, il traguardo di un miliardo.
Si tratta di una crescita tanto veloce quanto, soprattutto,
costante nel tempo. D’altra parte, come scrive Harry McCracken
in un lungo articolo pubblicato su Fast Company, il colosso di
Menlo Park si e sempre focalizzato su un unico obiettivo: come
convincere sempre piu persone a iscriversi al servizio.

Fin dall’inizio, lo sviluppo e stato guidato e indirizzato da
un team composto da esperti di web marketing e analisti dei
dati. Insomma, 1’approccio e il seguente: capire e comprendere
quali sono i bisogni degli utenti; se & necessario, anche
anticiparli. Il Growth Team € nato nel 2007 e ha
supervisionato e indirizzato tutte 1le innovazioni e 1
cambiamenti del social network. Dal lancio di Facebook Live al
servizio Safety Check, passando per i droni a energia solare
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in grado di portare internet nelle parti piu remote del mondo;
fino al pulsante “donate” per le organizzazioni senza scopo di
lucro o le campagne di crowdfunding. A guidare il 1loro
operato, l’analisi dei comportamenti delle persone e delle
loro abitudini. Informazioni che permettono agli analisti di
creare modelli statistici in grado di prevedere i bisogni
futuri degli utenti. “La nostra filosofia e quella di porci
sempre un obiettivo in piu. Quando nel 2007 avevamo toccato
quota 70 milioni, ci siamo detti: non ci basta. E cosi, poco
dopo, tutti hanno iniziato a immaginare come poter arrivare a
100 milioni”, ha detto alla stessa Fast Company Alex Schultz,
manager del Growth Team fino al 2014.
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La crescita di Facebook: in dieci anni & passato da meno di
200 milioni a due miliardi di utenti (fonte: Statista)

I1 primo grande fattore di sviluppo di Facebook, ovviamente, &
stata la lingua. Per potersi espandere, oltre all’inglese, il
social network si e reso il prima possibile disponibile anche
in francese, spagnolo o tedesco. Ma non solo, anche in somalo
o afrikaans. Senza dimenticare dialetti come il sardo o la
lingua berbera Tamazight. E se & impossibile rendere alla
perfezione le centinaia di idiomi disponibili, sono proprio
gli stessi utenti a offrire traduzioni, ad esempio di concetti
come ‘tag’ o ‘poke’.

Ma e 1'approdo sullo smartphone ad aver favorito l'espansione
globale del social network. Secondo gli ultimi dati, relativi
a dicembre 2016, sono piu di un miliardo gli utenti attivi
ogni giorno che accedono da un dispositivo mobile. Una
crescita possibile solo se non si rinuncia a inseguire 1
potenziali utenti, anche se questi vivono in zone povere in
cui la connessione & di scarsa qualita. Ed e per questo motivo
che, nel 2011, Facebook ha acquisito Snaptu: una startup
israeliana che aveva creato una versione leggera in grado di
funzionare anche con telefoni meno potenti. Cosi €& nato
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Facebook Lite: fruibile anche nelle zone poco coperte da
internet. Solo nello scorso febbraio, il social network ha
aggiunto 200 milioni di nuovi iscritti provenienti da paesi
come il Vietnam, il Bangladesh o la Nigeria.
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La crescita degli utenti che ogni giorno utilizzano Facebook
da mobile nel mondo (fonte: Statista)

Allo stesso tempo, coinvolgere nuovi utenti significa anche
disegnare Facebook in modo che possa essere utilizzato
intuitivamente da tutti coloro che si iscrivono per la prima
volta con uno smartphone. Per questo motivo, negli anni sono
cambiate anche piccole cose, piu importanti di quanto
potrebbero sembrare: nella schermata di login, al posto dello
sfondo in blu, ci sono oggi immagini di persone che
condividono foto o video; la frase “iscriviti a Facebook” e
stata sostituita con “crea un nuovo account”, permettendo
inoltre di sostituire la password senza prima scrivere quella
errata.

“Nel nostro lavoro teniamo conto di diversi aspetti: se gli
utenti possiedono una casella di posta elettronica, se sanno
cosa sia, se conoscono il wifi e se sanno che possono trovarlo
in alcuni punti e in altri no”, spiega a Fast Company, il
responsabile del settore Design Luke Woods. E siccome,
soprattutto nei paesi in via di sviluppo, in una famiglia e
spesso presente un solo dispositivo per piu persone, €
diventato possibile passare da un account all’altro, senza
ripetere l’'accesso al proprio profilo.

L’analisi dei dati si sposa con quella dei bisogni reali degli
utenti; per esempio quando si trovano in situazioni di
pericolo. Safety Check € un servizio che, in caso di attentato
terroristico o catastrofe naturale, permette di comunicare ad
amici e parenti che si e sani e salvi. E anche questo prodotto
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e stato pensato e sviluppato in modo da poter convincere
sempre piu persone a iscriversi a Facebook. “Vogliamo avere un
impatto nel mondo e per averlo dobbiamo pensare a servizi che
funzionino”, afferma Naomi Gleit, la vice presidente della
divisione dedicata al sociale.

Molto probabilmente, il futuro prossimo di Facebook potrebbe
essere scritto nella realta aumentata. Lo ha spiegato 1o
stesso Mark Zuckerberg, 1in wun'’intervista rilasciata
a Recode 1o scorso aprile: “Gli oggetti di cui abbiamo bisogno
non devono necessariamente essere materiali. Vuoli giocare a un
gioco da tavolo? Ti basta muovere le dita ed ecco il gioco.
Vuoi guardare la tv? Non hai bisogno dello schermo, ma ti
basta acquistare un’app da un dollaro per per poterla vedere”.
Il colosso di Palo Alto non ha ancora neili suoli piani la
creazione di un modello di occhiali a realta aumentata, ma sta
aprendo la propria piattaforma agli sviluppatori in modo che
possano creare nuove funzionalita per gli utenti. I1 tutto con
l'obiettivo di continuare a crescere, o0ggi, ma soprattutto
domani.

Nell'App Store di Apple c'era
un'app che faceva
cryptomining
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Di solito l’App Store di Apple viene considerato una fonte
sicura per le app per 1 dispositivi mac0S, ma pochi giorni fa
e emerso che Calendar 2di Qbix, un'app di gestione agende
molto popolare, usava 1 computer degli utenti per
fare cryptomining, ossia generare criptovalute
(specificamente Monero) a favore dell’azienda senza il
consenso degli utenti.

Questa attivita rallentava fortemente le macchine e nel caso
dei laptop ne scaricava rapidamente la batteria mentre nei
computer fissi causava consumi di energia anomali.In teoria il
consenso era previsto, con tanto di richiesta su schermo da
accettare per sbloccare gratuitamente le funzioni avanzate
dell’app, ma alcuni errori di programmazione scavalcavano la
richiesta e consumavano molte piu risorse del previsto.

Sono arrivate ben presto le lamentele degli utenti e Qbix ha
deciso di rimuovere la funzione di cryptomining dalle nuove
versioni dell’app. Apple, da parte sua, non ha ancora
commentato la vicenda per chiarire se ci sono state violazioni
delle sue ferree regole di accettazione delle app nel suo
esclusivo Store, ma l’incidente dimostra che i controlli di
Apple, pur severi, non sono perfetti.

Il cryptomining, consensuale o meno, sta diventando sempre piu
impopolare, anche perché pu0o arrivare a danneggiare
fisicamente i dispositivi, come per esempio gli smartphone. Se
siete programmatori di app o gestori di siti, lasciate
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perdere.

La Chiesa Uk chiede diversity
nei board

IL CHURCH INVESTORS GROUP SI PREPARA ALLE ASSEMBLEE 2018

Retribuzione dirigenti, gender diversity, lotta al climate
change. Il Cig ha posto tre paletti per mantenere 1’appoggio
alle aziende Uk. Il gruppo, con 17 miliardi di asset 1in
gestione, non votera i dirigenti di imprese che non compiono
progressi nei tre settori

La chiesa inglese ha preso un posizione forte sulla presenza
femminile nei board aziendali. Una questione etica, certo, che
pero il Church Investors Group(Cig) mira a risolvere con il
potere del suo patrimonio finanziario. In realta, il discorso
affrontato dal Gruppo, che detiene un totale di asset pari a
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circa 17 miliardi di sterline, €& piu ampio e riguarda
l'appoggio ai dirigenti aziendali nella prossima stagione di
voto a fronte di tre temi: la retribuzione dei dirigenti; le
azioni poste in essere nella lotta al climate change; e, come
detto, la gender diversity in posizioni apicali.

UNO SCACCO IN ROSA

Proprio quest’ultimo punto ha attirato 1l’attenzione di diversi
commentatori perché si tratterebbe di uno scacco a diverse
societa quotate nei principali listini europei a partire
dal Ftse350. Il Cig, infatti, ha minacciato un voto contrario
alla rielezione dei presidenti delle commissioni nel casi in
cui il board non sia composto per almeno un terzo da donne. Un
voto apertamente contrario a tutto il consiglio direttivo
andra a quelle aziende in cui le dirigenti di sesso femminile
sono meno del 25 per cento. E qui, secondo gli ultimi dati
pubblicati lo scorso novembre dalla rivista Hampton-Alexander,
che mira ad aumentare il numero di donne nei consigli di
amministrazione Ftse, c’erano 301 imprese nel Ftse350 alla
fine di giugno 2017, in cui la proporzione di donne nel
consiglio di amministrazione era inferiore al 33 per cento. Un
totale di 170 imprese avrebbe fallito il test della Cig,
avendo una rappresentanza femminile in cda inferiore al 25%;
tra queste la societa energetica Bp, Barclays, il colosso
assicurativo Prudential e quello alimentare Just Eat.

Il Financial Times, poi, sull’onda della discussione generata
dal Cig, ha citato anche i dati del 30%Club, l’'associazione
nata nel 2010 che punta a una gender diversity nei board di
almeno il 30% entro il 2020. Ebbene, sono 62 e 42 le societa
che hanno superato la soglia del 30% nel Ftse 250 e nel Ftse
100. Analizzando, invece, i dati resi disponibili dalla
societa di ricerca BoardEX, a ottobre 2017 erano soltano 27 le
societa del Ftsel00 che rientrano nella categoria del 33 per
cento.
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REMUNERAZIONI E CLIMATE CHANGE

Sul fronte delle remunerazioni dei dirigenti, il Gruppo di
investitori della chiesa inglese votera contro i direttivi in
cui non ci sara disclosure sul rapporto tra i redditi piu alti
e quelli piu bassi all’interno della societa, e quelli in cui
gli amministratori delegati percepiscono pensioni “eccessive”.
Se la pensione e superiore al 30% dello stipendio, «ci
asterremo dal voto», ha detto il gruppo. Il cambiamento
climatico e la terza area chiave: si votera contro la
rielezione della presidenza se una societa sta compiendo pochi
progressi nella transizione verso un mondo a basse emissioni
di carbonio.

La stagione delle riunioni annuali del 2018 iniziera in
primavera, e lo scorso anno il Cig non ha sostenuto il 60%
delle relazioni sulle retribuzioni presentate dalle societa
Ftse350. «Le migliori aziende contribuiscono al bene comune
attraverso i loro prodotti e servizi e il modo in cui trattano
i loro dipendenti», ha affermato Edward Carter, presidente del
Cig. «I loro dirigenti capiscono che se non fanno qualcosa
sull’equita e sui rischi che questo comporta, sono essi stessi
parte del problema e rischiano di perdere la fiducia degli
investitori e, in definitiva, la loro licenza di operare».

Influencer Marketing de
Noantri
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Che gli influencer e 1 blogger tecnicamente NON esistano e che
gran parte delle campagne di influencer marketing siano
pianificate in maniera grossolana, per usare un eufemismo, €&
una cosa che abbiamo gia avuto modo di spiegare relativamente
di recente, anche di persona.

Se gia ad inizio anno il NYTimes aveva spiegato bene come
funzioni “la fabbrica dei follower”, sono di questi giorni
le dichiarazioni del CMO di Unilever di “guerra” ai finti
influencer che comprano follower per vendersi sul mercato.

A chiudere il cerchio sulla questione arriva ora il “coming
out” di Sara Melotti, fotografa e, appunto, influencer
[pentita] che svela i retroscena fraudolenti dell’influencer
marketing su Instagram. Cose che molti degli addetti ai lavori
sanno, o dovrebbero sapere, che messe tutte assieme in fila
danno una precisa dimensione del fenomeno.

Nel suo articolo di wun paio di giorni fa 1la
Melotti racconta che, oltre al “giochino” follow-unfollow,
ancora molto utilizzato, esistono applicazioni e community che
spingono 1in maniera automatizzata, e dunque non
organica/naturale, i post dei pseudo-influencer su Instagram.
Ci sono innumerevoli chat di gruppo di engagement con migliaia
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di membri dove la gente si scambia “mi piace” e commenti per
pomparsi l’engagement artificialmente. Ci sono diversi tipi di
gruppi: gruppi di nicchia [per esempio di profili di viaggio,
o fashion, o fitness etc etc], gruppi virali [dove tutti
postano esattamente alla stessa ora cosi da aumentare le
possibilita’ di diventare virali] e molti molti altri. Ci sono
“giri” di likes e commenti ogni ora.

E possibile comprare sul mercato un profilo con gia 100K
followers ad una cifra compresa tra i mille e diecimila
dollari, cosi come e possibile acquistare il diventare profilo
verificato [quelli con la spunta blu] circa per la stessa
cifra.

Esistono poi applicazioni che pompano artificialmente, anche,
1’engagement. Uno di questi e Fuelgram, un engagement group
automatizzato, praticamente un servizio di bot + un commento
pod tutto in uno. Si paga una fee mensile, si da la propria
password e si e’ dentro. Fuelgram usera i profili di tutti gli
utenti iscritti al servizio per commentare e mettere mi piace
alle foto sul tuo profilo e viceversa usera il proprio profilo
per fare lo stesso con il loro.

Fuelgroups e Autorounds sono ancora “meglio”: sono gruppi di
engagement automatizzati e targhettizati dove “profili
grossi”, profili con un elevato numero di follower,
danno/ricevono “mi piace” — tramite bot - appena una foto
viene postata.

A questi si aggiunge Powerlikes, praticamente doping per 1
posts: sono “mi piace” che vengono da profili con tantissimi

followers [da 50K a oltre 500K — 1’engagement proveniente da
account grossi e’ quello che puo far finire sulla pagina
esploral]. I powerlikes “buoni” partono dai $300 ma possono

arrivare anche a $1000 al mese. Qui pero’ non € necessario
dare la propria password a nessuno, basta pagare la fee
mensile e appena si pubblica una foto si riceveranno centinaia
di powerlikes che danno “la spinta” al proprio post per
diventare virale.

Ed ancora, “servizi di consulenza” che promettono di far
crescere la propria presenza su Instagram in brevissimo tempo
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con piani “personalizzati” che vanno da 24 a 360 dollari di
canone mensile, e naturalmente molto altro e disponibile
cercando in Rete, o ancora meglio su Telegram, con una lista
completa di shout-outs a disposizione, ad esempio.
L’influencer marketing de noantri cresce, e prospera come
evidente, perche i brand, in questo caso accomunati ai
newsbrand, sono ancora alla ricerca di volume e non di
valore. Per evitare 1l1’'influencer marketing de
noantri valutate, valutiamo, sempre la qualita e non solo la
quantita, come avviene prevalentemente, di follower e fan,
ricordandosi che popolarita ed influenza sono due concetti che
talvolta possono essere anche molto distanti tra loro. Buon
lavoro.

Gli 1italiani bocciano 1
bilanci di sostenibilita
delle imprese
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I consumatori italiani bocciano i bilanci di sostenibilita
delle imprese ritenendoli, cosl come redatti oggi, carenti
nella confrontabilita, nella promozione e nella condivisione,
attribuendogli quindi una efficacia irrilevante al fine di un
corretto rapporto di trasparenza con i cittadini e una utilita
marginale per 1’affermazione della cultura della Sostenibilita
diffusa. E’ quanto emerge dalla ricerca ‘Alla scoperta della
Sostenibilita — Consumatori protagonisti’ realizzata dalla
Markonet, Societa specializzata nelle ricerche di mercato, e
promossa dal Centro Studi Codacons-Comitas.

I1T bilancio di sostenibilita si rivolge a tutti gli
stakeholder o portatori di interesse, quindi a tutti coloro
con cui l'impresa stessa entra in contatto e viene pubblicato
ogni anno in base a delle linee guida condivise a livello
internazionale tra cui le emissioni di gas serra, l'impronta
idrica, il consumo di energia, le politiche lavorative. La
direttiva europea 2014/95/UE, recepita formalmente alla fine
del 2016 stabilisce che le imprese dovranno rendere noto ogni
anno le loro politiche in termine di sostenibilita, oppure
dovranno spiegare il motivo del loro rifiuto a divulgarle.



Questa norma riguarda solo le imprese europee di interesse
pubblico o con piu di cinquecento dipendenti e il cui bilancio
soddisfi determinati criteri stabiliti dalla legge. Ma anche
tutte le altre imprese sono oramai interessate a rendere il
loro bilancio di sostenibilita accessibile e gradito ai
consumatori. La ricerca ha preso in esame 160 bilanci di
sostenibilita (che solo il 49% delle imprese presenti in
Italia divulga sul suo sito web), intervistato 96 csr manager
ed elaborato questionari che hanno visto rispondere un
campione di 3.500 consumatori attenti alla sostenibilita.

I risultati ottenuti non hanno visto esaudite le aspettative
dei consumatori che vorrebbero invece dal bilancio di
sostenibilita un mezzo per conoscere con semplicita e
trasparenza anche quella vita aziendale ignorata dal bilancio
di esercizio, oltre che una comunicazione semplificata e un
equilibrio nel rapporto fiduciario tra impresa e consumatore.
Nei progetti di sostenibilita, tra le attivita finanziarie
rientrano anche le sponsorizzazioni.

Nel 2016 (ultimo anno utile preso in esame) gli investimenti
in questo settore sono stati cosi ripartiti: 1,25 miliardi di
euro per le infrastrutture, (normalmente riferiti al
territorio in cui opera l’'impresa) 1,20 miliardi di euro per
salute e benessere (investimenti 1legati all'operativita
dell’impresa monopolizzati alla sfera dei dipendenti), 810
milioni di euro per lo sport (di cui 320 milioni solo per il
calcio e 92 milioni per gli altri sport federati), 330 milioni
per la solidarieta e fanalino di coda 310 miliardi per la
cultura.

Quindi su un Pil (anno 2016) di 1.573,89 miliardi di euro, la
percentuale degli investimenti di attivita non finanziarie per
la sostenibilita & stato per le imprese di 3,90 miliardi cioe
lo 0,25% del Pil. Dal rapporto emerge la necessita per le
imprese di informare e coinvolgere il consumatore in una
relazione interattiva dove la sostenibilita sia dunque un
valore condiviso.

Ma le scelte del consumatore rimangono comunque influenzate
per il 46% dal prezzo, per il 38% dalla qualita del materiale
e solo per il 16% dall’'immagine o pubblicita. Il 56% degli



intervistati crede fermamente nella sostenibilita come matrice
di sviluppo economico, il 44% crede che le attivita non
finanziarie adottate dalle imprese concorrano al benessere
diffuso, il 36% anche allo sviluppo sostenibile.



