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A smorzare gli
entusiasmi ci sono
le difficolta di Meta,
che preoccupano
gli esperti:“ll calo
reputazionale e i
licenziamenti sono
responsabilita
diretta di Mark
Zuckerberg”

Un fenomeno in crescita che di-
vide il mercato: straordinaria op-
portunita per alcuni e "bolla eco-
nomica” dettata dalla moda per
altri. Diverse aziende stanno pre-
sidiando il Metaverso, il 30% delle
quali che ha effettuato un investi-
mento in questa nuova economia
digitale lo ha fatto per motivi di
branding e posizionamento. Cyp-
tovalute ed NFT sono i settori piu
presenti, ma non mancano anche
realta del remote working e del
gaming. Le stime di mercato par-
lano di una crescita potenziale del
1500% in otto anni arrivando a ol-
tre 1500 miliardi di dollari ma in-
tanto Meta licenzia il 13% dei la-
voratori e dichiara perdite per 94
miliardi di dollari. Mentre i vari pro-
motori dei Metaversi si scontrano
e Mark Zuckerberg sogna un siste-
ma ‘in regime di monopolio’, gli
esperti analizzano quale futuro si
prepara all'orizzonte,

UN ANNO DI...

Di Metaverso, il futuristico mondo
virtuale sempre pit sulla bocca di
scaia nell'ottobre 2021, dopo che
Mark Zuckerberg, fondatore di Fa-
cebook con l'occasione ribattezza-

ta Meta, ha annunciato il lancio di
una nuova modalita d'interazio-
ne con il web, consistente in un si-
stema di realta virtuale che sareb-

be in grado di garantire un nuovo
standard di esperienza totalmen-
te immersiva per gli utenti. A quel-
la data vi erano tuttavia gia nume-
rose aziende che stavano creando
prodotti e servizi basati su esten-
sioni virtuali di mondi reali: la quo-
ta di business correlata al Meta-
verso @ cresciuta costantemente
arrivando quasi a 60 miliardi didol-
lari della fine dello scorso anno.

ZONE D'OMBRA

Secondo le previsioni della societa
di ricerca Prescient & Strategic In-
telligence il futuro é dalla parte di
questo nuovo ecosistema digitale
visto che il business nel Metaver-
so crescera del 1500% nei prossimi
otto anni superando la quota di
mercato di 1.520 miliardi di dolla-
ri nel 2030 con una crescita media
annuale del 44%. Anche Pantone
scommette sul Metaverso visto
che ha dedicato il suo “Colour of
the Year 2023"con il Viva Magenta.
Nonostante questo nuovo mondo

ncenze llmercato del Metaverso
crescera del 1500% entroil 2030

sia entrato nel vocabolario di de-
cine di milioni di persone proprio
grazie al fondatore di Meta e alla
pubblicita divulgativa da lui diffu-
sa in tutto il mondo, si intravvedo-
no le prime crepe di questo nuo-
vo ecosistema digitale: a fronte,
infatti, di un investimento iniziale
dichiarato di 10 miliardi di dolla-
i, la divisione Reality Labs di Meta
(branch aziendale fulcro dello svi-
luppo tecnologico e culturale del
Metaverso) ha registrato 9,4 miliar-
di di dollari di perdite nel terzo tri-
mestre di quest'anno. Questo dato
economico si va ad aggiungere
alla recente notizia dei licenzia-
menti che ha coinvolto il colosso
di Menlo Park, visto che la holding
che gestisce Facebook, Instagram
e WhatsApp ha recentemente ta-
gliato T1mila dipendenti, il 13%
della forza lavoro. Oltre a questo
cé da aggiungere che non tutte le
persone abbiano ancora compre-
so appieno il progetto di realta vir-
tuale di Meta: secondo un recente
sondaggio americano il 38% del-

le persone ha dichiarato di non sa-
pere cosa sia il Metaverso, e il 68%
non é interessato a saperlo.“Le dif-
ficolta e i licenziamenti di Meta
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sono solo in minima parte attri-
buibili alla divisione che si occu-
pa di Metaverso. Sono molti altri
i progetti fallimentari abbandona-
ti dal gruppo, vittima della bulimia
creativa del suo fondatore - ana-
lizza Luca Poma, Professore di Re-
putation Management e Scienze
della Comunicazione all'Universi-
ta LUMSA di Roma e all'Universi-
ta della Repubblica di San Marino
-. Zuckerberg ha una responsabi-
lita diretta di questi licenziamenti
che mandano in soffitta varie av-
venture come ad esempio Lasso
e Shops. Per contro, la tradiziona-
le piattaforma social di Facebo-
ok rimane pesantemente a corto
di personale, del tutto inadegua-
to a gestire il back-office e il servi-
zio clienti affidato massicciamen-
te a Bot spesso molto inefficienti.
I motivi di crisi reputazionale ri-
conducibili a Zuckerberg sono *

b ormai talmente numerosi da
minare il valore stesso del colosso
che lui stesso ha fondato”. Difficol-
ta interne ma anche nette prese di
posizione da parte di chi ha fatto
del Metaverso un business, come
il co-fondatore di Animoca Bran-
ds (societa di software che svilup-
pa e distribuisce giochi e applica-
zioni), Yat Siu che, da diversi anni,
sta investendo risorse ed energie
sullecosistema Web3, un insie-
me di tecnologie blockchain-ba-
sed che propongono un nuovo
tipo di utilizzo di internet, dove |'u-
tente sa sempre esattamente cosa
sta succedendo ai propri dati. “La
polemica sollevata da Siu contro
Zuckerberg - spiega ancora Luca
Poma - & centrata sulla scarsa con-
venienza per l'utente del modello
proposto da Facebook/Meta che,
nonostante la grafica accattivante,

& penalizzante per i cittadini. Gia
o0ggi, infatti, miliardi di dollari ven-
gono scambiati nello spazio aper-
to del Metaverso, in realta molti di
pili se si considerano i token fun-
gibili e, nella maggior parte dei si-
stemi attualmente in uso, la mag-
gior parte del valore é capitalizzata
dall'utente finale”.

CHI CI CREDE DI P1U?

Ma quali sono i settori che stan-
no investendo di pitl nel Meta-
verso? Secondo Statista in testa a
questa classifica ci sono le socie-
ta che si occupano di cryptova-
lute con il 53% seguite dagli NFT
(44%) e dalle societa che si occu-
pano di remote working (40%). Il
30% delle aziende che ha effettua-
to un investimento Metaverso re-
lativo al branding e al posiziona-
mento mentre il 27% ha investito
in progetti relativi all'acquisto di
prodotti. “Siamo dinnanzi a qual-
cosa di nuovo e quantomeno friz-
zante - ha dichiarato Matteo Aiolfi,
fondatore della societa di consu-
lenza Espresso Communication -
ed e presto per dire se tutto termi-

nera in una bolla, come gia fu per
Second Life 15 anni fa, oppure se
il Metaverso prendera consisten-
za. Tutto si giochera, molto proba-
bilmente, sulla definizione di uno
standard condiviso: garantire agli
utenti di non aver a che fare con
tanti silos chiusi, scenario che limi-
terebbe molto la navigazione, ma
permettergli invece di affacciarsi
liberamente su pitl mondi virtua-
li magari in correlazione tra loro -
conclude Aiolfi - appare come la
vera sfida per l'affermazione del
modello Metaverso su larga sca-
la. Fermo restando che qualo-
ra prendesse piede, certamente

si aprirebbe un mercato miliarda-
rio come raramente se ne sono vi-
sti nella storia del pianeta, con forti
opportunita in termine di conte-
nuti e di vendita di servizi online
ad alto valore aggiunto’.

IL SETTORE DEL TURISMO

Quale che sia lo standard che si
affermera, gli effetti del Metaver-
so non si faranno sentire solo sul-
le cryptovalute o sulle transazio-
ni finanziarie, ma anche su settori
del terziario come il travel e l'arte.
Proprio per quanto riguarda il turi-
smo, voce del PIL di grande inte-
resse per ['ltalia visto che vale cir-
ca il 64% secondo gli ultimi dati
Istat con la percentuale che arri-
va al 9% se consideriamo anche
lindotto, Simone Puorto, esperto
di Metaverso e autore di Hotel Di-
stribution 2050 spiega che il ‘me-
taturismo” difficimente sostitui-

ra il turismo fisico vero e proprio,
ma giochera sicuramente un ruo-
lo importante “a side’, soprattut-
to nelle prime fasi del traveler's
journey: attualmente, infatti, si sce-
glie un hotel basando la decisione
solo su foto, video e recensioni (a
volte neppure genuine) mentre
la maggior parte dei Metaversi di
viaggio pud gia oggi fornire un'e-
sperienza molto piu coinvolgen-
te, consentendo agli utenti divisi-
tare” una destinazione, una stanza
o un ristorante prima della confer-
ma definitiva e stando comoda-
mente seduti sul divano di casa.
Da un punto di vista strettamente
economico, inoltre, alcune azien-
de stanno gia sfruttando il Meta-
verso: basti pensare a HotelVerse,
la prima vera meta-OTA, o alle ca-
tene che hanno iniziato a costru-
ire proprieta virtuali, come M So-
cial (su Decentraland) o CitizenM
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(su The Sandbox). Quest'ultimo, in
particolare, lo sta facendo in ma-
niera molto innovativa: i profitti
derivanti dal meta-hotel verranno
usati per finanziarne la costruzio-
ne di un hotel fisico, e i possesso-
ri di token voteranno esprimendo
una preferenza sulla sua location
reale, in puro stile DAQ.

UNA CORNICE PER L'ARTE

Anche se gli ostacoli non manca-
no dal momento che nel setto-
re del "metaturismo” operano ol-
tre 150 aziende senza standard
condivisi e comuni. Anche il set-
tore dell'arte, soprattutto duran-

te il periodo della pandemia glo-
bale, ha sfruttato le possibilita del
Metaverso. Il rapporto sul merca-
to globale dell'arte 2021 di Art-
marketcom ha messo in evi-
denza un cambio di paradigma
con larrivo degli NFT, che han-
no generato un +60% di fattu-
rato nel settore. | dati di mercato
mostrano uno notevole aumen-
1o del fatturato delle aste rispet-
to al 2020, nonostante il perdura-
re della pandemia: la migrazione
del mercato dell'arte nella sfera
virtuale di Internet € ormai una
realta in tutti e cinque i conti-
nenti, relegando quasi alla storia
la necessita di sale d'asta fisiche.

PAK, UN CASO ESTREMO

Questo ha permesso l'evoluzio-
ne del fare arte e anche la nascita
di nuovi artisti, come Pak, creato-
re di opere d'arte digitali (il valo-
re delle sue opere virtuali si aggira
supera i 17 milioni di dollari, qua-
si 8457.896 ETH). La sua identita
rimane ignota, ma tra i suoi piu
grandi ammiratori c& Elon Musk,
CEO di Tesla, SpaceX e da poco

anche di Twitter, da sempre gran-
de sostenitore degli NFT. La me-
ta-arte & stata apprezzata e colta
come opportunita anche da arti-
sti gia celebri, come Damien Hirts,
conosciuto soprattutto per le sue
opere irriverenti di animali imbal-
samati e immersi in formaldeide,
il quale ha deciso di bruciare mille
sue opere fisiche per “convertirle”
in NFT. Il progetto & partito da una
raccolta di 10.000 NFT corrispon-
denti a 10.000 opere d'arte ori-
ginali di Hirst, i suoi famosi “Spot
Paintings” Ai collezionisti ora é
stata data la possibilita di sceglie-
re se mantenere I'NFT o scambiar-
lo con l'opera diarte fisica: il perio-
do di scambio si & concluso il 27
luglio 2022 con il risultato che
solo poco piti della meta degli ac-
quirenti ha deciso di mantenere
l'opera d'arte fisica.
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