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Formulo la presente a nome e per conto del Prof. Luca Poma, residente in Torino, che me ne ha conferito 
espresso incarico.

Mi riferisce il mio assistito di aver subito da lei molestie telefoniche, corredate di insulti e minacce, in  
relazione  ad un articolo - da lui  pubblicato otto mesi  fa  sulla  rivista online “Creatoridifuturo.it” di  cui  è direttore 
editoriale - e relativo alla piattaforma “Airbnb”,  articolo  che all’epoca le era peraltro stato regolarmente notificato 
mediante trasmissione del link sulla chat di Airbnb per permettere eventuale replica.

In particolare, detto articolo, intitolato “Airbnb: quando i comportamenti altrui “sporcano” un lovemark 
– parte II”, riportava fedelmente un’esperienza diretta, fortemente negativa, dell’ autore, quale utente della community 
in questione, nella interazione con lei, in quanto offerente una sistemazione alloggiativa agli utenti della piattaforma: lo  
scopo del lavoro – parte di una più ampia serie di analisi su Airbnb e altre piattaforme online - non era recensire  
negativamente la specifica azienda o il servizio, ma piuttosto affrontare in modo più generale e con metodo scientifico il 
tema del comportamento degli  iscritti  a questo genere di  piattaforme telematiche    con particolare riferimento alle 
agenzie  che offrono professionalmente alloggi in locazione - e gli effetti che esso può causare sull’immagine e sulla 
funzionalità di App come Airbnb dal punto di vista reputazionale, che è oggetto di studio e insegnamento universitario  
del mio assistito.

In disparte il suo comportamento in detta occasione, già di per sé discutibile, narrato fedelmente in detto  
articolo,  il  mio assistito mi riferisce di  essere stato,  nella giornata dal 25 maggio coinvolto in una lunga chiamata  
telefonica, da lei espressamente richiesta, a contenuto insultante e fortemente disturbante, nella quale lo stesso è stato 
fatto oggetto di vere proprie minacce e prospettazioni estorsive: la conversazione si è svolta in viva voce alla presenza 
di due colleghi del Prof. Poma.

Mi riferisce inoltre il mio assistito che analogo trattamento è stato da lei riservato alla Dott.ssa Giorgia  
Grandoni, ricercatrice universitaria e assistente del Prof. Poma, la quale ha lamentato di essere stata perseguitata con  
numerose chiamate telefoniche dai toni analoghi a quelli descritti, ad onta della sua più totale estraneità alla vicenda.

In considerazione di questo - e del fatto che, pur non essendovi affatto tenuto, il mio assistito,  a titolo di 
cortesia, ha anonimizzato la narrazione, eliminando da essa ogni espresso riferimento a lei, limitandosi alle ini ziali - la 
invito e diffido a cessare immediatamente ogni condotta molesta minacciosa e insultante nei confronti del Prof. Poma e  
della Dott.ssa Grandoni e astenersi inoltre dal prendere in qualsiasi modo contatto, scritto o verbale, con gli stessi, i  
quali riservano per altro tutte le iniziative giudiziarie derivanti dalla condotta da lei finora tenuta.

Tanto Le dovevo.
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